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CAPITULO 1
1. Introducao

hY

Este moddulo explora temas relacionados a metodologia
cientifica, introduzindo alguns procedimentos basicos de
pesquisa em geral. Também apresenta 0s passos necessarios
para a elaboracdo de um projeto de pesquisa bem como as
normas académicas em vigor para um trabalho escrito: um
artigo cientifico ou uma monografia. E importante que vocé
pesquisa outras fontes, na Internet ou em livros e textos
adicionais para suprir suas necessidades de aprendizagem sobre
metodologia de pesquisa cientifica na sua éarea de

conhecimento.



1.1 Ementa

Os pressupostos tedricos e metodologias da pesquisa cientifica e
a utilizacao de instrumentos, utilizando as regras oficias

académicas para elaboracao do trabalho cientifico.
1.2 Objetivos
Introduzir a metodologia de pesquisa enquanto processo de

aprendizagem sobre a producdo do conhecimento e a

comunicacao cientifica dos resultados.



CAPITULO 2

2. A pesquisa cientifica

Quando falamos em pesquisa
cientifica, varios elementos vém a
nossa mente: pensamos nos

laboratérios bem equipados, nos

experimentos com ratos, na
manipulacdo de plantas, nos microscopios, nos engenheiros

criando as parafernalias tecnoldgicas...

Ou seja, a idéia que o termo pesquisa cientifica traduz pra nos
estd muito ligada as areas de saude e de tecnologia. No
entanto, é possivel também estudar os fendmenos sociais e as
aplicacdes das novas tecnologias, tarefas que ficam a cargo das
Ciéncias Humanas, da Educacao, e das Ciéncias da Informatica,

quando tém no homem seu objeto de estudo.

Assim, a pesquisa cientifica abarca as ciéncias naturais, exatas e
sociais. Em todas essas areas, homens e mulheres se véem
intrigados por enigmas que precisam decifrar. E embrenham-se

na busca de respostas para eles.

Essa busca acontece desde que o mundo € mundo, pois 0 ser
humano traz consigo a curiosidade, a necessidade de
transformar o ambiente em que vive. Por isso mesmo, se

olharmos para tras, veremos que Nossos antepassados sempre



estiveram em busca de respostas para seus problemas,
tentando entender como os fendmenos aconteciam,

movimentando o fazer cientifico.

A ciéncia, portanto, busca respostas, €é “a investigacao
metddica, organizada, da realidade, para descobrir a esséncia
dos seres e dos fendbmenos e as leis que os regem com o fim de
aproveitar as propriedades das coisas e dos processos naturais
em beneficio do homem” (PINTO apud RICHARDSON, 1999, p.
21).

As respostas, por sua vez, resultam em novos conhecimentos,
pois respondem a muitas de nossas muitas indagacdes. Para
chegar a essa etapa, no entanto, o cientista precisa passar por
outras duas: refletir sobre o fendbmeno estudado e saber como
ele acontece, para, finalmente, explicar como ele acontece (ibid,

p. 20).



CAPITULO 3

Aristoteles Platao

3. Como fazer ciéncia: o método cientifico

Ciéncia ndo é algo que se faca assim, de qualquer maneira.
Quando um cientista realiza uma pesquisa, deve seguir
métodos. Método € a juncao dos termos gregos meta (além de,
apos de) e 6dos (caminho), sendo definido como “o caminho ou
maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”
(RICHARDSON, 1999, p. 22).

Na Grécia antiga, pensadores como Platdo e Aristoteles ja
tentavam organizar um método para a producdo do
conhecimento. No século XVI, Galileu defendia a elaboracédo e a
testagem de hipoteses, etapas que fazem parte do meétodo
usado pela ciéncia moderna, que se consolidou com Francis
Bacon e René Descartes. Para Descartes, o conhecimento
verdadeiro deveria ser produzido com rigores, por meio de

demonstracao, seguindo os principios da Matematica.



O método cientifico classico, segundo Richardson (1999),

sempre é caracterizado pela observacao da realidade que leva

?{/

Formulacido de um problema;

Buscar informagdes sobre esses

Levantar hipoteses;

Predizer o resultado do teste das

Preceder a experimentagao;

Aceitar as hipoteses;

QOu rejeitar as hipoteses.

Ha varios métodos cientificos: indutivo, dedutivo, experimental,
fenomenologico. De acordo com Gil (1999) os métodos
proporcionam as bases ldgicas da investigacdo cientifica. Os
diversos métodos sdo vinculados as correntes filoséficas “que se
propdem a explicar como se processa 0 conhecimento da

realidade” (p. 27).

Neste modulo introdutério, ndo se pretende uma revisdo de
correntes filoséficas (em cursos mais extensos, como o0s de

mestrado, essas correntes sdo normalmente apresentadas em



disciplinas especificas sobre metodologia cientifica, que abordam

a filosofia e epistemologia da ciéncia').

Entendemos que o aprendiz que pretende desenvolver um
projeto de pesquisa, uma monografia ou artigo cientifico tera
que buscar muitos subsidios para essa tarefa. Essa preparacao
envolve leitura tanto sobre o tema a ser investigado guanto
sobre a metodologia de pesquisa a ser utilizada. Para uma
leitura mais aprofundada em métodos de pesquisa, consulte a
bibliografia que se encontra ao final deste modulo e alguns dos

livros e/ou sites na Internet apresentados no quadro a seguir.

Quadro 01. Fontes iniciais para leitura aprofundada

Métodos de pesquisa em ciéncia do comportamento:
http://pesqcomp.notlong.com/

Métodos de pesquisa em administracao:
http://pesgadmin.notlong.com/
http://pesqgadmin2.notlong.com/

Métodos de pesquisa em psicologia organizacional:
http://pesqpsiorg.notlong.com/

Métodos de pesquisa em novas tecnologias:
http://pesgnovatecl.notlong.com/
http://www.empresario.com.br/livros/livros.html

Métodos de pesquisa em marketing:
http://pesgmarking.notlong.com/

! Ver GLOSSARIO se precisar refrescar a definicdo de epistemologia.



3.1 Métodos, técnicas e metodologia

Cada um desses métodos tem procedimentos metodoldgicos
préprios. Eis um ponto de grande confusdo: método € o mesmo
que metodologia? N&o! Enquanto meétodo € o caminho
percorrido pelo pesquisador com o intuito de alcancar os
objetivos do estudo, a metodologia diz respeito aos

procedimentos e técnicas utilizadas pelo método.

Laville e Dionne (1999) apresentam trés definicOes importantes
para compreender melhor a terminologia que as vezes nos
confunde:

Método: “Conjunto dos principios e dos procedimentos

aplicados pela mente para construir, de modo ordenado e
seguro, saberes validos” (p. 335);

Metodologia: “Estudo dos principios e dos métodos de
pesquisa” (ibid);

Técnica de pesquisa: “Procedimento empregado para
recolher dados de pesquisa ou para analisa-los. Tem
técnicas de coleta e técnicas de analise de informacgdes”
(ibid).

Portanto, a entrevista, o questionario, a analise de conteudo, a
histéria de vida e a histéria oral sdo procedimentos técnicos, e

nao métodos.

Como o pesquisador define o método e a metodologia que vai
utilizar no estudo que se propOe a realizar? Essa escolha

depende, principalmente, do fendmeno que sera investigado.



O meétodo cientifico deve ser usado em estudos em qualquer
ambito, mas os procedimentos por ele utilizados devem ser
compativeis com o objeto de estudo. Seria complicado medir o
comportamento humano da mesma maneira que se mede 0
comportamento da matéria. Isso porque os fendbmenos sociais
envolvem pessoas. E as pessoas estdo em constante mudanca,
pois sdo dotadas de consciéncia e de subjetividade. Assim, nem
sempre €& possivel submeter o comportamento humano a

situacdes de experiéncia e controle, por exemplo.

No entanto, apesar da diferenca nada béasica entre pessoas e
plantas ou pessoas e trovfes, até poucas décadas atras, as
Ciéncias Sociais usavam métodos com 0S mMesmos
procedimentos do método cientifico concebido por Descartes, ou

seja, seguindo os rigores da Matematica.

Quando perceberam a inadequacéo, os cientistas enxergaram a
necessidade de estudar os fendmenos sociais com métodos
cujos procedimentos fossem mais adequados a analisa-los.
Logico, a escolha do tema, do método e da metodologia esta
condicionada aos pressupostos filosoficos que baseiam a visao
que o pesquisador tem do mundo e a interpretacdo que da a

ele, dos quais lanca méo para estudar os fenédmenos.

No caso das Ciéncias Humanas, as principais abordagens
constituem-se em “quadros de referéncia, subordinando outras
teorias e sugerindo normas de procedimentos -cientificos”,

chegando, segundo Gil (1999), a serem designadas como
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metodos (p. 36). Os principais referenciais citados por Gil sdo
funcionalismo, estruturalismo, materialismo histérico e

etnometodologia. Outros autores vao falar do método dialético.

Podemos também rotular esses referenciais como perspectivas.
Ao mesmo tempo em que sao importantes para diferenciar entre
as posturas e correntes de pensamento, nao € essencial
construir 0s nossos projetos de pesquisa unicamente em funcao

delas.

3.2 Autonomia do pesquisador

Algumas escolas de pensamento delimitaram
estritamente oS procedimentos cientificos

(especificacdo do problema, do método e das

técnicas de coleta de dados). Hoje ha mais
flexibilidade na organizacdo da pesquisa cientifica. Na pos-
graduacdo lato sensu, como €& caso dos cursos ESAB, nao é
requisito estabelecer uma ‘linha’ Unica de pensamento na

monografia ou artigo ou uma ‘técnica’ Unica de coleta de dados.

Os aprendizes sao estimulados a:
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Expressar a base de seu pensamento, seus
pressupostos teodricos e filosoficos;

Seguir métodos cientificos validos;

Estabelecer um referencial tedrico e claro;

Ser transparente em relagédo aos seus valores
pessoais em toda a sua comunicagao cientifica.

Para uma leitura mais avancada sobre métodos e metodologia
cientifica, ver Lakatos e Marconi (1991); Severino (1996);
Laville e Dionne (1999); Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1998).

CAPITULO 4
4. Classificacao dos trabalhos cientificos
O produto da ciéncia € o conhecimento, que se

constroi pela realizacdo de trabalhos cientificos.

Ha véarios tipos de trabalhos cientificos: artigos,

trabalhos de conclusdao de curso (TCC) ou

monografias, dissertacoes e teses.

Cada uma dessas producdes esta associada a um nivel
educacional, com excecao do artigo também chamado de paper,
que pode ser produzido por estudantes de varios niveis de

ensino ou por pesquisadores independentes.
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TCC e monografia sao termos usados como sindénimos.
Enquanto TCC é a denominacdo dada aos trabalhos realizados
por alunos que estdo concluindo a graduacdo, a monografia é
elaborada como um pré-requisito para a obtencdo do titulo em
cursos de poés-graduacao lato sensu. Ha cursos de graduacéo,

porém, que também exigem monografias.

Ja a dissertacao e a tese sao elaboradas por alunos de mestrado

e doutorado, respectivamente.
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O formato de apresentacéo desses trabalhos é estabelecido pela
Norma NBR 14724, da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), que apresenta a definicdo de cada um deles:

1. Monografia: o conceito esta ligado a origem etimologica do
termo: ménos (um sO) e graphein (escrever). Assim, significa
que nela o pesquisador aborda um s6 assunto, ou seja, escreve
a respeito de um assunto Unico. Por isso, a monografia
relaciona-se mais a assimilacdo de conteudos, servindo como
um ponto de partida para a pratica em pesquisa.

2. Dissertacao: estudo no qual o pesquisador reune, analisa e
interpreta informacdes a respeito de um fendbmeno, mostrando
dominio de conhecimento a respeito do que ja foi dito sobre ele.

3. Tese: a principal caracteristica deste tipo de trabalho
cientifico é a originalidade na investigacdo. Por isso mesmo,
constitui-se em real contribuicdo para o conhecimento da ciéncia
com relacdo ao fenbmeno estudado.

Em resumo, o artigo cientifico € uma producao cientifica que
desenvolve um tema especifico. Muitas vezes, um artigo elabora
uma reflexdo sobre textos e os resultados de pesquisas recentes
numa certa area de conhecimento. A monografia é mais
detalhada, mas ndo é a quantidade de paginas que a difere do

artigo.

A monografia focaliza um dnico assunto uma discussao sucinta.
A discusséao € resultado de um referencial de conceitos e teorias
e, muitas vezes, envolve a coleta de dados empiricos. A
monografia pode ser um ensaio teérico, discursivo, sobre o seu
tema. Pode, também, ser o resultado de uma pesquisa de
campo, dependendo do tempo, dos recursos e a intencado do

investigador.
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DICA!

Ao longo dos modulos, o aprendiz pode ir organizando suas
idéias sobre possiveis temas de interesse para a monografia ou
o artigo. A Internet é um recurso incrivel para explorar suas
idéias. Torna-se pesquisador quem comecga investigar e registrar
essas idéias. Torna-se cientista qguem sistematiza sua
investigacdo e comunica seus resultados no formato
padronizado da ciéncia.

CAPITULO 5
5. Por que e pra que pesquisar?

Se vocé esta matriculado em um curso de pds-graduacdo ou de
qualificacdo plena, € possivel que ja tenha se perguntado
algumas vezes: por que tenho que desenvolver um

trabalho cientifico ao final desse curso?

¥
o

Um dos objetivos da educacdo € desenvolver nas

By

pessoas 0 senso critico, estimulando nelas o desejo da
descoberta. Em outras palavras, € preciso formar profissionais
que possam procurar respostas para os desafios que nos sao
impostos cotidianamente. O trabalho cientifico € também uma
mostra da aprendizagem adquirida pelo aluno e a producao

coletiva do curso ou instituicdo € um indicador de sua qualidade.
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Além disso, a pesquisa ou a producéao cientifica tem sido um dos
indices para medir o grau de desenvolvimento de um pais.
Infelizmente, o Brasil ocupa posicdo bem distante da ideal. De
acordo com relatorio divulgado pela Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU), em 2000, entre 72 paises, o Brasil estava em

43° |lugar no Indice de Desenvolvimento Tecnoldgico.

O mesmo O6rgdo apontava duas patentes por milhdo de
habitantes, enquanto a Argentina tinha oito e a Coréia do Sul,
779. Isso faz com que o Brasil tenha que fazer altos
investimentos no licenciamento de uso de inovacgdes

tecnoldgicas inventadas por outros paises.

O fato de o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) estabelecer
que a disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica faca parte
dos curriculos dos cursos de graduacdo e de pods-graduacao
representa um incentivo aos estudantes a se desenvolverem

como profissionais da ciéncia.

Além de uma nota que te possibilite obter o titulo, o mais
importante é que vocé enxergue a preparacao do trabalho
cientifico como uma oportunidade de pdr em pratica seu lado de
pesquisador, podendo, assim, contribuir para a construcdo do

saber cientifico.

EXERCI'CIO 01

COMPLETE O PRIMEIRO EXERCICIO ANTES DE
CONTINUAR NO CAPITULO 6.
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CAPITULO 6

6. Elaboracao da pesquisa cientifica

é‘..aq I‘
A

| / dependendo do curso, devera preparar —

Elaborar um trabalho cientifico — como se

classificam o artigo e a monografia que vocé,

requer uma preparacao por parte do pesquisador.

Estamos falando, portanto, do planejamento da pesquisa.
Toda pesquisa precisa ser planejada. Esse planejamento é

mostrado em um documento chamado projeto de pesquisa.

6.1 Planejamento da pesquisa: escrevendo o projeto

Em geral na pdés-graduacdo, antes de executar

uma pesquisa, 0 pesquisador elabora um projeto

| de estudos, que é entregue ao orientador, para
" que, em conjunto, possam discutir a melhor forma
de executar a pesquisa, fase em gque os dados sao coletados

para, posteriormente, serem analisados.

No projeto, o pesquisador informa o que vai estudar, o que
pretende alcancar com seu estudo, as razfes que o levaram a
querer desenvolvé-lo, o que ja foi dito sobre o que ele pretende

estudar e de que maneira o estudo sera desenvolvido.
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é Dica:

Nos cursos lato sensu e de MBA da ESAB séo oferecidas duas
atividades: Monografia 1 e Monografia 2. Na Monografia 1,
o aluno desenvolve 0 seu projeto e o submete ao tutor
responsavel pela atividade. Quando aceito o projeto, o aluno
avanca para a atividade Monografia 2 e recebe um tutor
orientador designado pelo Departamento Académico. Alunos
matriculados nos cursos que exigem artigo cientifico ndo tém
orientador designado e recebem instrucdes para tirar as suas
duavidas sobre essa producéo.

L ——

Vamos analisar as etapas de realizacdo da pesquisa cientifica,

entao!

6.1.1 Definindo o problema de pesquisa

O primeiro passo é definir o que vai pesquisar.
Isso significa encontrar o que chamamos

problema de pesquisa. No caso da pesquisa

cientifica, o problema néo esta ligado a coisas
negativas. Pelo contréario, se o pesquisador tem um problema, ja

andou meio caminho, podemos dizer.

Assim, todo pesquisador precisa ter um problema de pesquisa. E
€ justamente o problema que o torna um pesquisador. Sem
problema ndo h& pesquisa. Problema esta relacionado a duvida.

E se ndo temos dlvidas, pra que pesquisar?

Em geral, os pesquisadores iniciantes confundem alguns pontos

ao definir o problema de pesquisa. Quando se pergunta a um
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deles sobre o que trata sua monografia, em geral, a resposta
que se recebe estd mais relacionada a area ou ao tema, nao se
constituindo, portanto, um problema. Pra clarear isso, vamos a

alguns exemplos:

Uma aluna de pés-graduacdo lato sensu em Comunicacao
Empresarial diz que sua monografia serd sobre a comunicacao
no setor de marmore e granito em determinado local. O que

temos aqui € o assunto gque ela vai tratar, ndo é o problema.

O problema de pesquisa é a pergunta a que o pesquisador busca

responder durante a execucdo da pesquisa. E € a partir do

assunto ou tema gque ele define essa pergunta. No exemplo que

acabamos de ver, a pesquisadora pode ter algumas duvidas,

que podem ser problemas de pesquisa. Por exemplo:

— Qual a percepcao dos empresarios do setor de marmore sobre
0 uso das ferramentas de comunicacéo e divulgagao?

— Quais as informacgdes recebidas pela populacdo local sobre o
setor de marmore e de que forma sao recebidas?

— Qual a opiniao da sociedade local sobre os impactos da
extracdo de marmore sobre o meio ambiente e a zona rural?

Essas perguntas podem ser consideradas os problemas de
pesquisa. E porque busca respondé-las que a pesquisadora
realiza uma pesquisa e, ao final, espera, de fato, encontrar a
resposta. E em funcdo do problema que o pesquisador define
como vai executar cada uma das etapas da pesquisa. Mas, como

definir o que se quer pesquisar?
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Pelo exemplo dado, podemos observar que a definicdo de um
problema de pesquisa parte do macro (fenbmeno, assunto,
tema) para o micro. Portanto, para chegar ao problema de

pesquisa, é preciso refletir de forma esmiucada.

Booth et al (2000, p. 57) mostram um esgquema que pode ser
atil na hora de definir o problema de pesquisa que vocé

pretende responder em sua monografia.

1) Especifique seu topico:

Estou estudando

2) Formule sua pergunta:

porque quero descobrir quem/como/por que

3) Estabeleca o fundamento lIégico para a pergunta e o projeto:

para entender como/por que/o que

E um esquema que vocé pode e deve exercitar, pois vai ajuda-lo
a encontrar seu problema de pesquisa! Os autores sugerem que
O pesquisador continue utilizando-o também durante a
realizacdo da pesquisa, para que tenha clareza do ponto em que
se encontra, o que facilita que se mantenha no rumo que tracou

para si.

Pensando bem, o esquema acima nao representa novidade pra
Vvocé, gue, inconscientemente, ja deve té-lo usado varios vezes

ao tentar resolver problemas no seu dia-a-dia.
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Booth et al (2000) afirmam que os problemas do dia-a-dia
podem suscitar problemas de pesquisa, porque nos fazem
questionar algo que ainda ndo sabemos e que poderia
soluciona-lo. Quando ndo sabemos algo, temos um problema de
pesquisa, que precisa ser investigado, ajudando, dessa forma, a

resolver os problemas do nosso cotidiano.

A pesquisa, portanto, faz parte da nossa vida, o tempo todo.
Quando falamos de teoria e de conhecimento, estamos nos
referindo a algo que nao conhecemos e, por iSSsO mMmesmo,

estamos alienados em relacdo a esse fenbmeno desconhecido.

Nao pense que a pesquisa que vocé devera desenvolver na sua
monografia esta num ambito externo, bem distante de vocé. Na
verdade, os procedimentos que executamos ao longo da
pesquisa tém mais a ver conosco do que imaginamos. O

esguema a seguir mostra isso.
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Figura 01. Ciclo de aprendizagem vivencial®.

A PARTIR DAI, NOS: ENTAO,
= Pesquisamos
= Preparamos oportunidades = Agimos
/ = Buscamos > e recursos —» | = Praticamos \
= Identificamos = Experimentamos
= Observamos
e COMECA CoLE = Ensaiamos/erramos DEPOIS
= Nossas necessidades o
» Nossas curiosidades = Analisamos
» Nossos interesses A = Avaliamos
» Nossos problemas = Refletimos
» Nossas ansiedades " PRERes
« Nossos desejos - Debatemos
= Discutimos
E VOLTAMOS A TER PARA:
= Necessidades = Conhecer
= Curiosidades = Descobrir
= Interesses = Entender
= Problemas = Compreender
= Ansiedades
= Desejos L
...QUE NOS LEVARAO A
INICIAR O CICLO COM ISSO,
NOVAMENTE. x| compLETANDO O cIcLO, ENTAO, © Sodieamos
= Transferimos <+— | - Teorizamos «— | * Classificamos
. = Organizamos
= Aplicamos

2 Apresentado por Doxsey, durante a aula da disciplina Metodologia de Pesquisa Educacional, no Programa de P6s-Graduacdo em
Educacéo, UFES, Vitoria, ES, em 13/05/2003.
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E importante ressaltar que esse ciclo ndo ocorre da mesma
maneira com todas as pessoas. Isso quer dizer que, para
alguns, o desejo de pesquisar pode se iniciar, por exemplo,
durante a reflexdo sobre determinado assunto ou quando se
estd executando determinada acdo. Para muitos alunos a
necessidade é consequéncia de um pré-requisito de um curso —

escrever uma monografia ou artigo cientifico.

O gue importa é que o pesquisador se reconheca nesse ciclo,
saiba em que posicdo se encontra. Outro ponto interessante de
se destacar é que, pela nossa capacidade de discernimento,
podemos retornar a alguma etapa, se percebermos que algo na
execucdo da pesquisa ndo nos levara aonde pretendemos

chegar.

6.1.2 Definindo o objetivo da pesquisa

Uma vez definido o problema de pesquisa,
vocé ja sabe qual € o objetivo da sua

pesquisa. Se o problema de pesquisa é “qual

a percepcdo dos empresarios do setor de
rochas e granitos sobre a utilidade das ferramentas de
comunicacado na divulgacdo de suas empresas?”, o objetivo do
pesquisador é “conhecer a percepcao dos empresarios do setor
de rochas e granitos sobre a utilidade das ferramentas de

comunicacao na divulgacédo de suas empresas”.
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Quase a mesma coisa, ndo é? Quase! A mudanca principal é a
palavra conhecer, um verbo. Enquanto o problema de pesquisa
€ apresentado em forma de pergunta, o objetivo € apresentado

com um verbo.

Exemplo:

Problema da pesquisa: Quais os efeitos da urbanizacdo da
orla da Poligonal 11 — Projeto Terra — Vitéria, ES na percepc¢ao
ambiental da populacéao residente?

Objetivo geral da pesquisa: Examinar a percepcao e atitudes
da populacdo residente em relacdo aos processos de
urbanizacao do Projeto Terra, a recuperacao e a preservacao do
manguezal e dos ecossistemas adjacentes a comunidade.

Para facilitar a execucdo de seu trabalho, o pesquisador define
também objetivos especificos para a pesquisa. Os objetivos
especificos dizem o que o0 pesquisador tera de fazer para

alcancar o objetivo principal ou geral da pesquisa. Vejamos.

Objetivo geral: ldentificar a percepcdo dos empresarios do
setor de rochas ornamentais capixaba sobre a importancia do
uso das ferramentas de comunicac¢do na divulgacdo da imagem
institucional

Objetivos especificos:

» Levantar as ferramentas de comunicacdo ja utilizadas pelo
setor;

= Analisar a influéncia do modelo de gestado utilizado nessas
empresas no nivel de valorizacdo das ferramentas de
comunicacao.
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Em outras palavras, para identificar a percepcao dos
empresarios em relacdo ao uso das ferramentas de
comunicacdo, o primeiro passo do pesquisador € identificar

quais as ferramentas usadas pelas empresas do setor.

Em geral, as empresas que utilizam um modelo moderno de
gestdo reconhecem a importancia da comunicacdo institucional.
Se 0 pesquisador tem informacOes sobre o modelo de gestao
adotado pelas empresas do setor investigado, € possivel fazer
uma analise de como esse modelo influencia o nivel de

valorizagdo das ferramentas de comunicagao.

Veja que quanto mais informacgdes o pesquisador tem a respeito
do assunto, podera encontrar mais facilmente a resposta para o
problema da pesquisa. Por isso, a leitura é um habito

fundamental.

6.1.2.1 O objetivo determina o carater da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa, como foi dito, esclarece o que se
pretende alcancar com a investigacdo. Explicita, também, o
carater da pesquisa: exploratorio, descritivo ou explicativo.

Vejamos as caracteristicas de cada uma delas.

a) Pesquisas exploratdrias: buscam uma aproximacdo com o
fendmeno, pelo levantamento de informacdes que o poderao
levar o pesquisador a conhecer mais a seu respeito.

b) Pesquisas descritivas: realizadas com o0 intuito de
descrever as caracteristicas do fenémeno.
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c) Pesquisas explicativas: ao realizar um estudo dessa
natureza, o0 pesquisador procura explicar causas e
consequéncias da ocorréncia do fenémeno.

O carater da pesquisa influencia todo o desenvolvimento da

pesquisa, a comecar pela maneira como o pesquisador

determina os objetivos de sua investigacao.

= DICA:

Vocé ja sabe que escreve um objetivo
comecando com um verbo. Porém, que verbo usar? Richardson
d& a seguinte orientacgao:

“Usualmente, em uma pesquisa exploratéria o objetivo geral
comeca pelos verbos: conhecer, identificar, examinar, levantar e
descobrir; em uma pesquisa descritiva, inicia com os verbos
caracterizar, descrever e tracar; e em uma pesquisa explicativa,
comeca pelos verbos analisar, avaliar, verificar, explicar etc.”
(1999, p. 63).

6.1.2.2 O pesquisador iniciante mais explora do que
explica

Pesquisadores iniciantes, como € o caso dos estudantes de
graduacdo e de pés-graduacao lato sensu, geralmente realizam
pesquisas de carater exploratério. Gil (1994) esclarece que a
exploracdo do fenbmeno tem como objetivos desenvolver,

esclarecer e modificar conceitos e idéias.

Esse tipo de pesquisa € realizado especialmente quando ha
poucas informacdes disponiveis sobre o tema ao qual se

relaciona o0 objeto de estudo. Justamente pelo escasso
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conhecimento do assunto, o planejamento é flexivel, de forma
que o0s varios aspectos relativos ao fato possam ser
considerados. A escassez de informacdes tornar dificil a
formulacdo de hipOteses, como requerem as pesquisas

descritivas e explicativas.

Na verdade, é sobre as pesquisas cientificas que descrevem e
explicam os fendmenos que vocé mais ouve falar. Elas séao
executadas com muita frequéncia por que pesquisadores da
area de saude. Eles realizam experimentos, acompanham
pacientes por anos, medindo taxas para que, ao final do estudo,

possam encontrar as respostas e relacées que procuram.

Bons trabalhos cientificos muitas vezes sdo trabalhos simples.
Pesquisadores iniciantes nao precisam confeccionar projetos
complicados ou ficar imobilizado pela mistificacdo desnecessaria
da pesquisa. E importante ter foco no problema a ser estudado,
tracar um plano executavel com os recursos e tempo disponivel

e usar procedimentos adequados para a proposta.

6.2 Justificando a importancia da pesquisa

Nenhum pesquisador acorda pela manha e diz
“Ah, vou pesquisar sobre tal problema!”, assim,
sem mais nem menos. A pesquisa cientifica gira

em torno de uma duvida, em torno de questdes

gque nos inquietam e que, por iIsSsO mesmo,

gostariamos de ter respostas para elas. Assim, se um
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pesquisador procura respostas para determinado problema, esse
problema surge em decorréncia de uma motivacdo, um
interesse, um desejo pessoal. Pesquisamos apenas aquilo que
consideramos importante para nos, para a humanidade ou para

a nossa area de conhecimento.

Os pesquisadores que se dedicam a entender o fendbmeno da
evasao escolar, por exemplo, o fazem porque as respostas que
pretendem encontrar poderao auxiliar na definicdo de
programas que contribuam para manter o aluno na escola. O
indice de desenvolvimento de um pais se mede também pela
escolaridade de sua populacdo, dai ser importante que um

maior numero esteja matriculado e freqiientando a escola.

Ao escrever o projeto de sua monografia ou artigo, vocé devera
explicitar os motivos pessoais que o levaram a trabalhar com o
problema de pesquisa que definiu para si. Em seguida,
apresentara o problema de pesquisa, apontando a importancia
da realizacdo de tal estudo, mas nao apenas para vocé. O que
realmente constréi uma justificativa sdo os argumentos que
substanciam o esforco para compreender melhor os fenbmenos
e suas interacdes. Neste sentido, estamos contribuindo para a

construcao do saber e o avan¢o do conhecimento!

6.3 Fundamentacao tedrica e sua organizacao
Uma vez definida a problematica da pesquisa e o motivo que o
levam a pesquisa-la, o pesquisador levanta informacdes a

respeito de tal problema e como ele pode ser explicado.

28



Procuramos as explicacbes ja existentes e as tentativas de
buscar um entendimento mais sistematizado sobre o problema,
suas possiveis causas e seus efeitos — nas pessoas, nas

instituicdes e na sociedade.

Deve perguntar-se em que contexto o problema surgiu e como
se encontra inserido, levantando o0 seu contexto e suas
caracteristicas sociais, culturais e ambientais. E importante
perguntar-se, ainda, quais as idéias, 0s conceitos, construtos,
hipdéteses e teorias que contribuem para entender esse
problema. Opa! Estamos falando sobre a fundamentacéo,

quadro ou referencial teérico de uma pesquisal

Na fundamentacdo tedrica, o pesquisador da informacdes sobre
o0 que ja foi produzido sobre o fendbmeno que ele pretende
estudar. Quando vocé apresenta idéias e teorias, € preciso
deixar claro por que elas estdo sendo citadas, no que
contribuem e/ou de que forma se relacionam com o fendbmeno

que sera investigado.

Dessa forma, é preciso identificar materiais existentes como
livros, documentos, artigos, monografias, dissertacdes, teses.
Portanto, a leitura e exploracdo sdo habitos que devem ser
cultivados pelo pesquisador. Ao analisar o material consultado, o
pesquisador pode, também, apresentar questbes alternativas

que podem ser estudadas dentro desse referencial.
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Richardson (1999) sugere uma sequéncia para elaborar a
fundamentacado tedrica de uma pesquisa cientifica:

1. Definir o fenGbmeno, apresentando algumas interpretacoes
dadas a ele e deixando clara a conceituacao que se pretende
adotar ao longo da pesquisa (isso € necessario, pois, nas
Ciéncias Humanas, alguns fendbmenos sdo interpretados de
maneira diversa, por exemplo: intimidade, autonomia,
paixao);

2. Caracterizar o fendbmeno, explicitando os elementos que o
compdem e o que ja foi dito sobre eles, apresentando
também as relacdes do fenbmeno a ser estudado com outros
fendmenos;

3. Na conclusdo, o pesquisador torna a fazer referéncias a
conceituacdo do fenbmeno e a sua caracterizacdo e
reapresenta os objetivos de sua pesquisa.

6.3.1 Organizando um quadro tedrico inicial

Ajuda bastante pensar em algumas definicdes basicas. Se
guadro significa uma forma que limita algo externamente e
teoria € um conjunto de principios fundamentais que sustentam
uma explicacdo de um dado fenébmeno, o quadro tedrico de uma
pesquisa € iniciado pela identificacdo do que sabemos sobre o

problema a ser estudado.

E necessario que confirmamos se o problema ja foi estudado,
quando e por quem. Na fase de revisdo do que ja foi escrito
identificamos os conhecimentos disponiveis sobre o assunto a

ser investigado. Também identificamos conceitos e teorias que
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ajudam a explicar o fendmeno. Assim, ao construir um quadro
teérico de um estudo cientifico, realizamos trés tarefas

simultaneamente:

a) Sistematizamos as representacdes (conhecimentos) que
temos acerca do problema até entéo dispersos;

b) Organizamos os fatos apresentados ou j& verificados por
outros estudos;

c) Apresentamos as teorias e 0s conceitos que ajudam a
explicar os fatos (DOXSEY e MUGRABI, 2003: p. 37).
Em outras palavras, o quadro tedrico € um mapa que nos guia
durante todo a pesquisa. No inicio do estudo, antes do
levantamento bibliografico, € um quadro simples. O desafio
do(a) pesquisador(a) € melhorar e detalhar seu quadro ao longo
do estudo, acrescentando novos fatos e informacdes. Na
conclusdo do trabalho, voltamos a discutir o problema, as
informacgdes (dados) que coletamos a luz do quadro (mapa) que

Nnos guiou.

O quadro seguinte € um desenho que simboliza a organizacéo

tedrica inicial. E nosso referencial para a pesquisa!
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Quadro 02. O quadro tedrico inicial

“Clique aqui” ou “ver quadro 02”

Quadro 02. O quadro tedrico inicial

O PROBLEMA

O que sabemos? Como explicamos? | ¢

Quais os fatos?

Conceitos
2
Qual o contexto? Taniiag
Qual a histéria do problema e -
do seu contexto? Hipdteses

Quais os atores envolvidos? Proposicdes

Quando escolhemos um problema a estudar, certamente
sabemos algo sobre a situacdo ou contexto do problema. Esse é
Nnosso ponto de partida. Suponha que vocé vai explorar o tema

da evasao escolar brasileira.

O que vocé ja sabe sobre evasao escolar? Na sua escola, na sua
faculdade, no seu municipio, no seu Estado de residéncia ou no

Brasil? Que documentos ou livros existem sobre evasdo? Vocé ja
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leu algum trabalho, artigo cientifico, livro sobre a evasdo? Onde
pode procurar mais referéncias? Que recursos humanos podem

ser consultados sobre isso?

Abaixo apresentamos um esquema simples de um quadro
tedrico sobre a evasdo numa escola especifica, localizada em
uma estrada federal, a BR 101, no Espirito Santo. As
informacdes ‘conhecidas’ estdo no lado esquerdo. No lado
direito, alguns possiveis conceitos, definicdes, hipoteses e
teorias importantes para tentar explicar a evasao dessa escola
estdo listados. Observa que o quadro € um referencial inicial do
conhecimento atual existente sobre o problema. A pesquisa vai

ser uma tentativa de documentar ou explicar melhor os fatos.
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Quadro 03. Exemplo de um quadro tedrico inicial

“Clique aqui” ou “ver quadro 03”

Quadro 03. Exemplo de um quadro tedrico inicial

Evaséo na Escola Clovis Rangel

| O que sabemos?

FATOS
- Taxa de evasdo em torno de 25%

- Escola localizada perto da BR 101,
em area semi-urbana.

ATORES

- Filhos de meeiros e
pequenos proprietarios

- Professores com contrato
temporario.

HISTORICO|CONTEXTOS

- Ja foi fechada nos anos 80;
- Rodizio anual de docentes;
- Vandalismo e problemas estruturais

- Diversidade cultural e social
entre os grupos de alunos;

- Vocabulario e linguagem
informal dos alunos geram
conflitos sociais.

Como explicamos?

CONCEITO

Evasao = total de alunos
matriculados menos total
transferido dividido por total
de alunos matriculados
inicialmente.

TEORIA

Evasao escolar esta
associada ao grau de
integragdo da escola a
comunidade.

HIPOTESES

A escola esta isolada
fisicamente da
comunidade e
negligenciada
administrativamente.

Grupos “mistos” de
populagoes de periferias
urbanas e areas rurais
apresentam problemas
crénicos de evasdo e
baixo desempenho.
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Mesmo configurando informacdes superficiais, 0 quadro permite
a elaboracdo de um mapa mais detalhado. Que outros conceitos
seriam importantes para esclarecer o problema? Quais as outras
teorias ou hipdteses que existem sobre evasdo? E 6bvio que ha

necessidade para trabalhar com conceitos claros e coletar dados
sobre os fatos, contexto e histérico do fendmeno sob

investigacao.

6.3.2 Elaborando resumos e fichamentos

A pesquisa ou levantamento bibliografico
€ um importante estagio na elaboracao
do quadro inicial. Se o pesquisador

utiliza teorias e conceitos para estudar

fendbmenos, a leitura € um habito que
deve ser cultivado. Pela leitura, o pesquisador fica conhecendo o
que outros pesquisadores e autores disseram a respeito do

fendbmeno que pretende estudar.

Para gque vocé possa otimizar seu tempo, € bom que, ao ler
livro, um documento ou qualquer outro material vocé va
levantando as informacdes que poderdao ser uteis. Além de
comentar resumidamente as idéias apresentadas, vocé pode,
por exemplo, destacar o que o proprio autor diz sobre a obra ao
apresenta-la. Pode, também, escrever destacar trechos para
serem usados em citacdes. (Consulte um exemplo no Anexo

01.)
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E preciso ndo esquecer de anotar as referéncias da obra, que
devem constar do item referéncias bibliograficas, caso a obra
venha a fazer parte do quadro tedrico da pesquisa ou ser citada
no texto. Mais adiante serdo abordados os tipos de material que
0 pesquisador pode consultar, bem como a maneira correta de

apresentar as referéncias das fontes consultadas.
6.4 Coleta de dados?

Pesquisar € conhecer a realidade. E levantar
informacgdes  significativas e representativas

existentes nesta realidade, as quais chamamos

" = “dados”. As vezes esses dados — atributos e
caracteristicas das pessoas e dos fenbmenos que
elegemos estudar — podem ser observados, contados, medidos
diretamente. S&o informacgOes tangiveis. Outras vezes, né&o.
Muitos fenOmenos que interessam ao educador, e ao cientista

nao podem ser medidos ou observados diretamente.

Nas Ciéncias Humanas, precisamos estimular respostas,
questionar e observar para produzir os nossos dados. Esses
dados, entdo, sdo examinados para que possamos lhes atribuir
significados. Interpretamos e analisamos as informacgdes
coletadas para discernir padrdes de respostas, tendéncias e

associacoes.

3 Esse texto foi adaptado do Fasciculo 01 — Introducéo & pesquisa educacional, Capitulo 3, da
autoria de Doxsey e Mugrabi, 2003.
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E necessario, entdo, utilizar ferramentas que nos permitam
chegar a coletar, organizar e analisar os dados. Os instrumentos
sdo 0s mecanismos pelos quais organizamos e sistematizamos a
coleta de informacbes. Para ser considerado um mecanismo
adequado, confiavel, o formato do instrumento precisa facilitar o
registro eficiente das informacdes procuradas. Na coleta de
dados €& também necessario garantir a uniformidade de
aplicagado do instrumento de unidade de analise para outra, ou
seja, de uma pessoa, de um grupo, de uma situagado para outra.
(Ver Richardson, Capitulo 11 — Confiabilidade e validade, p.
174.)

Isso significa que o instrumento de coleta (questionario, ficha de
observacédo, roteiro de entrevista etc.) deve ser organizado de
tal maneira que a forma de sua aplicacdo néo altere a natureza
dos dados registrados. Os itens e perguntas sao padronizados

em termos de seu formato.

E importante construir instrumentos que coletem informacées
que correspondam a realidade pesquisada, ou seja, gue O0s
instrumentos sejam validos, que produzam informacdes
verdadeiras e vdlidas para o objetivo do estudo. Para
Richardson (1999), um instrumento & valido quando mede o

que deseja.
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6.4.1 Resumir o que ja foi dito ou ir a campo?

Ao preparar o projeto de pesquisa, um dos topicos
que devem ser incluidos é a especificacdo dos
procedimentos metodoldgicos planejados para

realizar o estudo. Dentre as informacdes que

devem constar deste item esta a classificacdo da
pesquisa quanto a coleta de dados. A confusdo mais frequente
entre os pesquisadores iniciantes esta relacionada justamente a

ISSO.

A grande maioria informa que vai realizar uma pesquisa do tipo
bibliografica. Se este for o tipo de pesquisa a ser realizado,
significa que vocé vai produzir um ensaio tedrico; vai ler
algumas obras e, a partir disso, fazer uma sintese do
pensamento dos autores consultados. A pesquisa bibliografica
utiliza, exclusivamente, a coleta de informacgdes, conceitos e

dados em livros.

O que é preciso ter claro é o seguinte: ndo se deve confundir a
construcdo do quadro teorico ou referencial tedérico com a
pesquisa bibliografica. Toda pesquisa tem algum tipo de
referencial, que ¢é uma revisdo sistematica da literatura
existente?. Todo pesquisador precisa consultar livros, mas essa

consulta aos livros, apenas, ndo caracteriza a pesquisa como

4 Obras, textos, artigos, informacdo de sites da Internet, dissertacdes, teses, monografias,
relatérios técnicos, revistas cientificas, resenhos, cartas, documentos escritos etc., publicados ou
ndo.
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bibliografica. Mais uma vez: uma pesquisa bibliografica é
aquela em que os dados apresentados provém apenas de

livros.

No entanto, vocé pode escolher um outro caminho para coletar
os dados: a pesquisa de campo. Nela, segundo a definicao de
Gil (2002), “(...) o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
pessoalmente, pois é enfatizada a importancia de o pesquisador
ter tido, ele mesmo, uma experiéncia direta com a situacao de

estudo” (p. 53).

Este “outro caminho” se trata de um estudo empirico, no qual o
pesquisador sai a campo para conhecer determinada realidade,
no interior da qual, usando os instrumentos e técnicas ja

especificados, coleta dados para sua pesquisa.

O quadro a seguir mostra a complexidade de métodos de coleta
de dados. A escolha de um meéetodo especifico depende
principalmente do objeto do estudo, mas o fator tempo e a
necessidade para usar um ou varios métodos em conjunto
influenciam a selecao. Pesquisadores iniciantes nao precisam ter
dominio ou conhecimento de todos os métodos apresentados no
quadro, mas ¢é importante saber da abrangéncia de

possibilidades disponiveis.
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Quadro 04. Métodos de coleta de dados®

“Clique aqui” ou “ver quadro 04”

Quadro 04. Método de coleta de dados®

Pessoais
-
(e
Publicos
Particulares

\
: \

Semi-experimental Instrumento

exploratério
- -ﬁ -
Clinico

Roteiro de
Entrevista,
Questionérlo

4 Adaptagio da figura 6.1 contandriopoulos (et. Ali.), 1997, p.73
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Alguns tipos de estudo usam mais do que um meétodo ou técnica
de coleta de dados. O bom estudo de caso exige a utilizacao de
documentos, de observacdo e da coleta de informacgdes
diretamente com o0s principais atores envolvidos no problema.
No entanto, o pesquisador pode optar por um método uUnico, por
exemplo, a observacéo participante, para explorar um problema
menos pesquisado.

Em resumo, ha conexdfes loégicas e metodoldogicas entre o tipo
de pesquisa, os métodos e procedimentos selecionados e o0s
proprios objetivos. Em geral, para quem esta iniciando, saber
que o elenco de métodos é grande, raramente tranquiliza ou
resolve o problema da escolha. Para alguns autores o método
utilizado define o tipo de pesquisa. Richardson, por exemplo,
sugere uma tipologia bastante simples (p. 326):

1. Pesquisas historicas;

2. Pesquisas exploratorias;
3. Pesquisas descritivas;
4. Pesquisas explicativas:

» Enquetes (levantamentos de opiniao);
= Experimentos;

= Quase experimentos;

» Estudos de caso

5. Pesquisa-acao.
Como se pode ver, o tipo de pesquisa, entdo, é apenas um
rotulo que se usa para diferenciar entre métodos e as técnicas
principais. No quadro a seguir, sdo enumerados alguns tipos de
pesquisa com suas respectivas caracteristicas e principais

formas de coleta de dados.
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Quadro O05. Especificacdo de tipo de pesquisa, métodos e
principais formas de coleta de dados

TIPOS DE PESQUISA

METODOS

OBJETIVOS

COLETA
DADOS

DE

Historico

Reconstruir, sistematizar acontecimentos
para explicar fatos e tendéncias atuais.

Andlise
documental

Exploratério

Conhecer melhor as caracteristicas e
padrbes existentes em um fenémeno,
para postular associacdes e explicar as
condicdes, causas e consequéncias.

Observacéao
Informacao
atores

dos

Descritivo

Descrever de forma holistica, detalhada e
sistematica os elementos, atributos,
contexto, condicbes, tendéncias de um
fenbmeno ou area de interesse.

Observacéao

Informacéao
atores

dos

Métodos Explicativos

Enquetes

Levantamento e registro de comportamento
verbal para investigar relacbes de causa-
efeito e associagcdes entre fenbmenos,
geralmente em amostras de sujeitos
selecionados do universo maior da
populacéo.

Informacéao
atores

dos

Experimentos

Investigacdo das possiveis relacbes de
causa-efeito, submetendo grupo
experimental a tratamento, intervencao, e
comparando com outro(s) grupo(s) que nédo
sofreram a intervencao (grupo de controle).

Observacéo

Informacéao
atores

dos

Quase

experimentos

Investigacdo de relagbes de causa-efeito
com grupo sob intervencdo sem grupo de
controle, ou comparando fatores 1) no
mesmo grupo antes e apos tratamento ou
experiéncia; ou 2) em grupos semelhantes.

Observacéao

Informacéao
atores

dos

Estudos
caso

de

Exploracao intensiva que investiga
fenbmeno atual (individual ou coletiva)
detalhadamente e holisticamente dentro de
seu contexto de realidade.

Andlise
documental
Observacéao
Informacéao
atores

dos

Pesquisa-
acao

da
com
em
dos

Estudo participativo dos sujeitos
pesquisa em todas as etapas,
engajamento pleno do pesquisador
clarificar métodos e uso pratico
resultados.

Andlise
documental
Observacéao
Informacéao
atores

dos

Quadro adaptado de Richardson (1999: p. 326-327).
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6.4.2 Fazendo a sua escolha

Diante dessas opc¢des, vocé precisa decidir por
um destes dois caminhos: se sua monografia sera
exclusivamente uma andlise de pensamentos e

idéias ja apresentados ou se € no campo que

VOCcé vai buscar a resposta para o seu problema

de pesquisa.

Nessa escolha, € importante ressaltar que a monografia, para a
maior parte dos alunos da poés-graduacdo, é a primeira
oportunidade de fazer ciéncia. Os niveis escolares pelos quais
passaram até entdo quase exigiam que seus estudos se
baseassem em idéias, pensamentos e teorias defendidos por

outras pessoas.

Era sempre assim: “alguém disse isso”, “fulano defendeu aquilo”
e “beltrano argumentou aquilo outro...” Quantas vezes vocé
mesmo pode defender suas idéias, na sala de aula? Preparar
sua monografia utilizando a pesquisa de campo da a vocé essa
possibilidade! E mais: € a oportunidade para vocé usar as suas

idéias na construcdo de um discurso cientifico!
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6.5 A unidade de analise e o0s sujeitos da pesquisa

Um detalhe muitas vezes omitido sobre metodologia de
pesquisa é a lembranca sobre a delimitacdo do foco do estudo.
Foco € uma questao de escolha e especificacdo de limites.

E essencial determinar qual serda a principal fonte das
informagdes a serem coletadas. A unidade de analise pode ser
uma pessoa, um grupo, uma empresa, uma sala de aula, um
municipio. Pode ser configurado em outro d&mbito, num ambito
mais macro: um setor econdmico, uma divisdo de uma

instituicdo ou uma escola.

Independentemente do ambito da andlise, precisamos saber
quais 0s sujeitos da pesquisa. A escolha de quem vai ser
estudado mantém uma relacdo estreita com dois aspectos
principais: 1) até que ponto queremos generalizar ou concluir
algo para um pequeno grupo ou para uma populagido maior; e
2) quantos casos, individuos, unidades de observacédo precisam
ser estudados para que o0s resultados sejam considerados
‘cientificos’ (DOXSEY E MUGRABI, 2005).

=
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As técnicas de amostragem permitem reduzir o numero de
sujeitos numa pesquisa, sem risco de invalidar resultados ou de

impossibilitar a generalizacao para a populacdo como um todo.

“Nos trabalhos quantitativos, a generalizacdo esta determinada
pela amostragem aleatdria e pela estatistica inferencial, mas
essas técnicas nao sao relevantes para a pesquisa qualitativa”
(RICHARDSON, 1999, p. 101). Apresentamos a seguir um

resumo da discussédo sobre amostragem.

Algumas definicdes de populacdo e amostra
Lavado e Castro (2004)

Na elaboracdo de um projeto de pesquisa, deve-se ter clara a definicdo
dos termos "populacdo” e "amostra”. A populacdo diz respeito a um
conjunto de elementos onde, cada um deles, apresenta uma ou mais
caracteristicas em comum. Quando se extrai um conjunto de
observacfes da populacdo, ou seja, toma-se parte desta para a
realizacdo do estudo, tem-se a chamada amostra.

Na pratica, a partir de uma amostra, pode-se fazer inferéncias para a
populacdo. O termo amostragem refere-se ao processo pelo qual se
obtém uma amostra e deve ser realizada com técnicas adequadas para
garantir a representatividade da populacdo em estudo. Cabe ainda
ressaltar que sempre que possivel cada elemento da populagao deve ter
igual chance de participar da amostra, evitando assim, o chamado viés de
selecdo. O levantamento por amostragem provém algumas vantagens na
realizacdo do estudo como menor custo, resultados em menor tempo, objetivos
mais amplos e dados fidedignos (p. 1).

Disponivel em: <www.evidencias.com/planejamento> e <www.metodologia.org>
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Mas se o0 seu estudo nédo utiliza técnicas de amostragem, uma
abordagem quantitativa, quantos sujeitos ou unidades de
observacdo sdo necessarios? Infelizmente nédo existem ‘regras’
para responder a pergunta. Para a pesquisa qualitativa o
pesquisador seleciona os sujeitos de acordo com o problema da
pesquisa. Quem sabe mais sobre o problema? Quem pode
validar tal informacdo com outro ponto de vista ou uma visao

mais critica dessa situacao problematica?

O iniciante em pesquisa cientifica muitas vezes pensa que a

pesquisa qualitativa é o caminho mais indicado para se exercitar

na pesquisa porque exige um numero menor de entrevistas,
questionarios ou observacfes, etc. A pesquisa quantitativa é
percebida como mais complicada e demorada com um maior

ndmero de observacbes necessarias.

Varios fatores influenciam as decisfes tomadas pelo pesquisador
no planejamento de um projeto. O tamanho e a complexidade
da populacdo sédo os principais determinantes no tamanho e no
tipo de amostra contemplado. As pesquisas qualitativas
permitem maior liberdade na composicdo dos casos e/ou

unidades a serem escolhidas.

Ao mesmo tempo em que observamos questdes pragmaticas no
desenho do estudo, o pesquisador deve evitar que preferéncias,
valores pessoais ou fatores de conveniéncia afetem suas
decisdes sobre a populacdo a ser estudada. O bom senso nao é
suficiente para determinar o tamanho da amostra em pesquisas

quantitativas.

46



-

E necessario utilizar as formulas, evitando regras simplistas
pelas quais o pesquisador aplica uma porcentagem X ao ndmero
total populacao (universo) para calcular a amostra. Via de regra,
evita-se estudos quantitativos (exploratérios ou descritivos) com
menos de 30 casos. Dependendo do estudo, muitas vezes,
apenas um grupo sera insuficiente para a pesquisa quantitativa

ou qualitativa.

Por outro lado, um bom estudo de caso pode envolver uma
familia, uma pequena escola ou instituicdo. No final das contas,
Vvocé, pesquisador(a), € quem determina a abrangéncia e
especificacdo de seu estudo. E de suma importancia, portanto,
um planejamento e justificativa adequados para as estratégias

adotadas em sua proposta.

6.6 Cronograma de execucao da pesquisa

Depois de definir o0s procedimentos
metodolégicos que serdo usados na
realizacdo da pesquisa, vocé pode pensar em

elaborar um cronograma, informando as

etapas de execucdo e o0s periodos em que

cada uma delas sera realizada.

Procure dimensionar o tempo de que vocé dispde, de forma a
nao delimitar tempo a mais nem a menos para cada tarefa. O
cronograma é organizado em forma de tabela, como mostra o

exemplo a seguir:
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ATIVIDADES |[2005 2006

Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out [Nov |Dez |Jan |Fev |Mar

Coleta de
dados

Analise e
interpretacao
dos dados

Redigir
pesquisa
Revisar
pesquisa

Apresentacéo
da pesquisa

Tente seguir 0s prazos gue vocé estabeleceu para cada tarefa.
Lembre-se que vocé tem um prazo para terminar seu curso e o
trabalho escrito. Por isso, administre o tempo de que dispode,

preferencialmente, dedicando-se todos os dias a elaboracdo da

sua pesquisa.

DICA PARA LEITURA: A Revista Vocé S/A
de marco de 2002 trouxe uma reportagem
interessante sobre administracdo do tempo.

Acesse o link http://www?2.uol.com.br/vocesa/edi45/570_1.shl,
no qual o texto estd disponivel na integra, e aplique as
sugestdes apresentadas pelo autor.

48




6.7 A busca pela orientacao

Ao longo da execucdo da pesquisa, VoOcé pode sentir
necessidade de acompanhamento por um professor-tutor-
orientador. Os alunos matriculados nos cursos Lato Sensu e
MBA do ESAB terdo um tutor designado pelo Departamento
Académico. Alunos estudando nos demais cursos de
qualificacdo, normalmente, ndo tém orientador oficial do ESAB,
devendo encaminhar suas duvidas a Secretaria Académica da
ESAB.

A funcdo do orientador ja esta explicita: ajudar, guiar,
acompanhar. Se vocé estd realizando uma pesquisa, tem um
problema de pesquisa para o qual esta buscando resposta. Pode
precisar, portanto, de alguém que tenha conhecimento a

respeito de tal problema, de forma a poder te ajudar.

Um tutor-orientador precisa ter condicbes de acompanhar o
aluno, entender algo sobre o que o aluno pretende pesquisar,
justamente para orienta-lo nas escolhas que sera necessario
fazer, indicar bibliografia que podera ajudar o orientado a

entender mais sobre o tema escolhido.

E possivel, portanto, que o tema do estudo seja revisto varias
vezes durante o processo de orientacao para ajustar o estudo ao
conhecimento e experiéncia do orientador, para garantir que
haja recursos disponiveis para facilitar o trabalho e que a

abrangéncia da proposta seja viavel no tempo previsto.
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Muitos alunos esperam do orientador algo que ele ndo deve
fazer: tomar decisb6es no lugar do aluno. Nao espere do seu
orientador aquilo que vocé é quem deve fazer. Vocé € o
pesquisador — responsavel pelo planejamento, pela organizacéo,
pela execucédo e producdo do trabalho. Nao é funcdo do tutor
orientador formatar o trabalho, buscar fontes ou textos ou

corrigir o seu Portugués.

O problema de pesquisa é seu, foi definido por vocé, por
motivos que sao seus, que fazem parte da sua historia. Decidir
por vocé significa impedir que vocé possa construir seu caminho

como pesquisador.

Na sua relacdo com seu orientador, procure vé-lo como um
interlocutor, um mediador, alguém com quem VvOCcé conversa,
troca idéias. Ele/ela é alguém gque, em alguns pontos, tem mais

experiéncia que vocé, mas que também vai aprender com voceé.

Para finalizar, a qualidade da orientacdo nunca pode ser
utilizada como desculpa ou justificativa para a qualidade do
trabalho cientifico produzido, cujo responsavel principal é o

pesquisador e autor do estudo.
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6.8 A execucao da coleta e da analise dos dados

O cerne de uma pesquisa é o problema. E,
durante a realizacdo do estudo, o

pesquisador se move no sentido de buscar

respondé-lo. No projeto, o pesquisador
define como vai realizar o estudo. Depois de aprovar o projeto
junto a um orientador, o pesquisador comeca a coletar dados,
indo a campo buscar informacfes que possam dar essa

resposta.

Na coleta de dados, o pesquisador usa 0s instrumentos e
técnicas que informou no item ‘Procedimentos metodoldgicos’,
que consta do projeto e que ja foram apresentados

anteriormente.

Coletados os dados, € hora de fazer a analise do que tem em
maos. Na fase de analise, o pesquisador vai verificar, entre os

dados que obteve, informacdes tais como:

Quais as informacgdes que aparecem com mais frequéncia?
- Quais as possiveis razdes para serem mais frequentes?

- Quais as informacées que aparecem com mMenos
frequéncia?

Quais as possiveis razbes para serem menos frequentes?

51



Quando faz um mapeamento dos dados obtidos durante a
coleta, o pesquisador tem condi¢cdes de fazer uma sintese do

que possui, apresentando as tendéncias que percebe.

A analise dos dados é feita a luz do referencial tedrico. Esta é a
etapa que chamamos de revisdo de literatura, cuja base é o
referencial teérico. E na revisdo que o pesquisador confirma
suas ideéias/hipoteses, propdée mudancas, convida os leitores a

reflexao.

Na fase de analise, se a opcédo do pesquisador foi pelo método
quantitativo para tratar os dados, tabelas e graficos serao
recursos amplamente utilizados para apresentar a distribuicdo
dos dados. Quantificamos quando contamos individuos,
ocorréncias ou freguéncias de ocorréncias de fatos. Cabe ao
pesquisador escolher os tipos de analise estatistica e
apresentacao dos resultados no trabalho final. (Ver LAVILLE e
DIONNE, Apéndice B — Elementos de Analise Estatistica, p.

299-329, para mais exemplos e detalhes sobre quantificacdo.)

Consulte o site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), para ter uma
idéia de como vocé podera estruturar o toépico em que vai

proceder a andlise dos dados obtidos durante a coleta. O
endereco € www.ibge.gov.br.
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Se a escolha foi por analisar os dados com técnicas qualitativas,
o tratamento dos dados sera feito com o uso de técnicas como

analise documental, de conteldo ou historica.

Cada uma dessas técnicas de analise requer procedimentos
particulares, ao ser utilizada. Varios manuais de Metodologia de
Pesquisa trazem informacfes sobre essas técnicas. Como
sugestao, vocé pode consultar Pesquisa Social: Métodos e
Técnicas (Roberto Jarry RICHARDSON, Editora Atlas).
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CAPITULO 7

Recomendamos um roteiro simples para alunos que preparam
um projeto de pesquisa para os cursos ESAB. Resumindo o que
foi levantado até agora: o projeto € um planejamento que
detalha o que o pesquisador pretende estudar, porque e como

sera realizado o trabalho.

7.1 Um guia com um minimo de pontos para um projeto

de pesquisa

O guia a seguir apresenta um nuamero minimo de tépicos e pode
orientar a elaboracdo de um projeto de monografia,
independentemente da area de estudo. Embora o plano de
estudo para a producdo de um artigo cientifico seja menos
detalhado, no caso de o autor ndo coletar dados empiricos, é
importante organizar um projeto. Muitos dos elementos do guia

podem ajudar a pensar sobre a estrutura do artigo.

Lembre-se de que uma qualidade essencial de um bom cientista
€ sua capacidade de autocritica, que sup0e um trabalho de
revisdo constante de seu trabalho e de seus planos. Vocé néao
deve hesitar em alterar qualquer elemento ja4 produzido num
projeto de acordo com a sua concepc¢ao atual da proposta, que

estd sempre em transformacao.

Os itens sugeridos no guia podem ser respondidos e, mais
tarde, transformados em um formato oficial ou padronizado de
projeto. Nem sempre ha uma maneira mais ‘certa’ ou

cientificamente ‘correta’. Isso explica porque ha tantos livros de
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metodologia de pesquisa com receitas diferentes para a
elaboracdo de projetos. O pesquisador precisa tomar decisdes
durante a elaboracdo do projeto a medida que delimita seu

estudo.

O guia é uma ferramenta importante, pois, como dissemos
anteriormente, ele contém o0s principais elementos de um
projeto de pesquisa e sua sequUéncia ajuda a organizar uma

proposta de trabalho.

GUIA DE UM PROJETO DE PESQUISA

1. Titulo: [Simplifigue usando conceitos e expressdes claras. Sempre pode ser
mudado ao longo do trabalho. Um bom titulo € sempre conciso; ndo entra em
detalhes; provoca e atrai, por meio da sintese de idéias.]

2. Sub-titulo: [Utilize apenas para clarificar. Sub-titulo ndo € necessario.
Titulos grandes podem gerar confuséo.]

3. Autor(es): [ldentifique o0s principais pesquisadores/as responsaveis,
incluindo todos os nomes no caso de pesquisa em grupo.]

4. Instituicdo: [Instituicdo / unidade de vinculo / origem dos autores.]

5. Més e ano: [ldentifique a data inicial da proposta.]

6. Apresentacao do problema a ser investigado: [Trata-se de um resumo
da problematica (consulte o item 6.1.1)].

7. Enumeracao das questdes que devem ser respondidas ou hipoteses
a serem analisadas: [Lembre-se de que a hipdtese € uma proposicado de
resposta provisoria a questéo colocada e ela guia o trabalho de coleta e analise
de dados.]
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8. Justificativa: [Especifigue a importancia do trabalho proposto, sua
relevancia para seu campo de estudo e para os atores a serem pesquisados, de
um ponto de vista teérico (avanco do conhecimento) e pratico (impacto sobre
alguma realidade atual). Use argumentos convincentes, nao apenas
justificando o seu interesse pessoal no estudo.]

9. Contextualizacdo do problema: [Qual o contexto atual do problema que
vocé pretende pesquisar? Por que este problema se manifesta assim? Sempre
foi assim? Quais os fatores que contribuem para a existéncia deste problema?
Quais dimensdes/atores/processos fora do contexto imediato do problema
exercem algum tipo de influéncia nos fendmenos sob analise?]

10. Objetivo geral: [Define com precisdo o foco do estudo com frases curtas
e diretas que comunicam claramente o objetivo principal da pesquisa — aquilo
que é principal. Cuidado com os verbos! Nao use “compreender”, “descrever”,
“identificar” ou “elaborar”. Procure uma frase que declare o objetivo em termos
dos principais fendbmenos a serem investigados.]

11. Objetivos especificos: [Os objetivos especificos sdo eficientes quando
delimitam os passos, as etapas e sua sequUéncia no decorrer da investigacao.
Quantos objetivos? O suficiente para focalizar as etapas do trabalho!]

12. Quadro tedrico: [Conceitos, teorias, hipbteses e preposicdes. O quadro
contextualiza seu objeto no debate tedrico atual. A partir de que autor ou qual
teoria/conceito vocé pretende trabalhar? Indique os recursos bibliograficos
inicialmente levantados. Nao precisa ser exaustivo. Especifique a abrangéncia
do levantamento a ser sistematizado. Cuidado para ndo se restringir ao
argumento de que “pouco existe sobre o tema”. Pesquisadores/as iniciantes
necessitam de subsidios bibliograficos, principalmente conceituais para
sustentar suas producdes cientificas iniciais.]

13. Recursos metodoldgicos: [Especifique o tipo da pesquisa, os métodos e
principais técnicas de coleta e de analise dos dados. Quais as estratégias de
coleta de dados? Quais o0s instrumentos previstos? Como pretende analisar os
dados? Quais as categorias de respostas provaveis? Ha possibilidade para a
emergéncia de outras categorias?]
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14. Unidade(s) de analise: [Qual a principal fonte das informacdes? Quais os
sujeitos do estudo? Quem? Onde? A unidade de analise pode ser o individuo, a
turma, a sala de aula, uma série, uma escola, um municipio; um trabalhador,
um departamento, uma fabrica, um setor econdémico. Em que nivel vocé
pretende trabalhar? No nivel individual ou coletivo? Vai investigar a sala de
aula ou os alunos individuais que a freqientam? Vai comparar instituicdes,
unidades, pessoas ou grupos? Se precisar, indigue mais de uma unidade de
analise no seu planejamento.]

15. Cronograma: [Determine a data final da sua producdo e organize um
calendario de atividades para realizar sua pesquisa. Cada fase ou etapa deve
ser programada em funcdo do tempo necessario para executar as tarefas
indicadas. A coleta de dados pode exigir bastante tempo, mas a analise das
informacdes coletadas e a producdo do artigo/monografia € a mais trabalhosa
e também demora. Deixe tempo suficiente para cada atividade. Lembre-se de
que muitas tarefas sdo simultaneas e independem da finalizacdo de outras. O
melhor prazo é o tempo que vocé estabelece para vocé mesmo/al]

16. Referéncias: [Organize sua bibliografia, referéncias e citacbes na
formatacdo correta para evitar a perda de tempo.]

17. Estrutura e formato de seu trabalho: [Um bom projeto planeja com
antecipacdo o formato final do relatério de pesquisa. Quais os itens e sub-itens
que sdo essenciais para cada setor ou capitulo? Quais os titulos que vocé
gostaria de adotar para os capitulos ou divisdes principais do documento? Qual
0 conteudo relevante para sua inclusdo em anexo ou como apéndice? Quais as
normas de apresentacdo que vocé pretende seguir? Como vai ser a formatacao
final, a capa, a reproducdo em papel ou outra midia?]

Fontes: Doxsey, 2004; Goldenberg, 2000; Padua, 2000.
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7.2 Critérios minimos para a producao cientifica nos
cursos da ESAB

Os dois roteiros abaixo estabelecem o0s parametros minimos
para o tipo de producao cientifica exigido nos cursos lato sensu,

MBA e qualificacdo plena da ESAB:

ROTEIRO PARA PRODUC;AO DE UM ARTIGO CIENTIFICO
Esclarecimentos

Os artigos cientificos sdo pequenos estudos, porém, completos,
que tratam, de uma questdo verdadeiramente cientifica.
Apresentam o resultado de estudos ou pesquisas e diferenciam
os diferentes tipos de trabalhos cientificos pela reduzida
dimenséo e conteudo.

Os assuntos dos artigos deverao sempre respeitar cientificidade
da disciplina em pauta e a relacdo com o programa no curso. O
artigo cientifico ndo tem obrigatoriedade de abranger todo o
conteudo programéatico do médulo ou curso, sendo importante a
aplicabilidade de um minimo de cinco e o maximo de quinze
paginas.

A Construcédo do artigo cientifico

O primeiro passo para construcdo do artigo cientifico € o
embasamento tedrico, que o0 aluno devera buscar nas
referéncias especificas de cada curso e em outras bibliografias
opcionais, que tenham relacdo com o tema. Posteriormente, o

aluno devera criar um titulo, que, obrigatoriamente, precisa
corresponder ao conteudo.

O passo seguinte € a montagem do corpo do artigo, que devera
conter: introducdo, desenvolvimento e concluséao.

No que consiste cada parte do artigo?
Introducdo: apresentacdo do assunto;

Desenvolvimento: texto com exposicdo, deducdo logica baseada
e fundamentada no texto de forma resumida.
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Todavia, ndo convém que o0s artigos sejam muito
subdivididos, para que o leitor nao perca a sequéncia. Quando
necessario, a divisdo devera obedecer a uma ordem logica, em
que cada parte forme um todo e tenha um titulo adequado
(LAKATOS, 1991, p. 86).

O texto deve mostrar sempre uma concordancia com
consisténcia e coeréncia dos elementos essenciais, pois o autor
podera gerar clareza, explicitando as idéias; conseguir precisao,
sendo objetivo nos pontos abordados; alcancar rigor, atentando
para as abrangéncias e as restricdes das palavras e idéias.
Usando uma linguagem correta, simples e procurando sempre
manter a linha cientifica.

ROTEIRO PARA PRODUCAO DE UMA MONOGRAFIA

As monografias dos cursos de MBA e de lato sensu deverao ser
produzidas conforme exigéncia das versdes mais recentes das
normas em vigor da ABNT. Confira a seguir, em passos
detalhados, como montar a monografia.

a) Folhas preliminares: Capa, contra capa, dedicatéria, epigrafe,
lista de figuras e sumario.

b) Introducéo e/ou Apresentacao: Parte do trabalho que visa a
introduzir o leitor no questionamento que se pretende estudar.

c) Justificativa: Parte do trabalho que visa a apresentar
justificacbes da relevancia cientifica do trabalho para o meio
cientifico e para o senso-comum.

d) Problematizacado: Qual o problema esta sendo investigado?

e) Referencial Tedrico: Concepcdes tedricas sobre o problema
em questdo, bem como a articulacdo entre varios autores,
descrevendo os principais pontos abordados ao longo das
disciplinas do curso.

f) Metodologia: Métodos e técnicas utilizadas para coleta de
dados mediante a problematizagéo.

g) Resultados: Os resultados coletados por observacgéo,
levantamento bibliogréfico, andlise documental e/ou
experimentacgao etc.
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h) ConsideracGes finais ou conclusao: A interpretagcdo dos
resultados mediante a problematizacao apresentada.

i) Referéncias: Conjunto de fontes e obras usadas direta ou
indiretamente no corpo da monografia.

i) Apéndice: qualquer item incluido na monografia para
exemplificar algo, que tenha sido produzido pelo autor da
monografia. Exemplo: o modelo de questionario usado, as
tabelas e gréaficos da tabulacdo dos dados, mapas etc.

j) Anexos: qualquer item incluido na monografia para
exemplificar algo, que nao tenha sido produzido pelo autor da
monografia. Exemplo: uma tabela do IBGE, um mapa, fotos,
recortes de jornal etc.

I) Questbes de formatacao

» Espacamento entre linhas: 1,5 » Fonte: Arial » Tamanho: 12 »
N° de paginas: minimo de 20 (TEXTO) para monografia; 15
para artigo cientifico » Numeracédo das paginas: canto superior
direito » Alinhamento: justificado.

A monografia devera ser enviada por e-mail, em formado Word,
em um Unico arquivo, para o endereco eletrbnico
secretaria@bou.com.br. Também deve ser enviada no formato
impresso/encadernado, pelos Correios, para o0 endereco da
ESAB no Espirito Santo, a saber:

Av. Santa Leopoldina 840 — sala 334, Coqueiral de Itaparica
Vila Velha — ES
CEP 29102-040

o)
N
%, P

s, EXERCICIO 2:
- COMPLETE O SEGUNDO EXERCICIO ANTES DE
PASSAR PARA e PROXIMO CAPITULO.
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CAPITULO 8

8. Redigindo o trabalho cientifico

Falar na necessidade de ter de escrever algo é, ndo raro, tocar
em um ponto fraco da maioria das pessoas, quer sejam elas
estudantes ou ndo. A qualidade da escrita esta diretamente
relacionada a frequéncia de leitura. Se o pesquisador esta bem
informado sobre o contexto em que se encontra o problema que
buscou responder e se tem claro o referencial que apdia seu
estudo, tera menos dificuldades para redigir sua monografia ou

artigo.

Vocé pode estar se perguntando: devo comecar a escrever
somente depois de coletar os dados ou posso ir escrevendo
antes de terminar a coleta? A resposta € muito pessoal, porque,
sendo diferentes uns dos outros, os pesquisadores também tém

maneiras diferentes de se organizar.

Ha aqueles que estabelecem um cronograma para a execucao
da pesquisa e 0 seguem rigorosamente, dedicando-se
diariamente a escrita de trechos. Outros s&o totalmente
diferentes e parece que depois de longos periodos sem sentar-
se diante do computador, acordam cheios de idéias, tendo
periodos extremamente produtivos. Nao sabemos qual é a

maneira com a qual vocé mais se identifica. De qualquer forma,
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a elaboracdo de um trabalho escrito é algo que exige dedicacao

de tempo, para que se 0s prazos sejam respeitados.

8.1 Estruturando tépicos

Embora a coleta e a analise de dados sejam os procedimentos
por meio dos quais vocé vai dar resposta ao problema de sua
pesquisa, a monografia ndo se resume a apresentacido dos

dados coletados e das conclusdes a que o pesquisador chegou.

Uma monografia € também um relatério de pesquisa. Portanto,
0 pesquisador deve informar tudo o que fez, do momento em
que se decidiu pela escolha do problema até as conclusdes a
que chegou. Sendo assim, a monografia deve ser escrita de

forma a deixar claras as seguintes informacodes:

1. O problema que o pesquisador estava buscando responder
e 0 contexto em que ele se encontra;

2. As idéias e argumentos que a literatura traz a respeito do
problema;

3. O método e os procedimentos metodoldgicos usados na
coleta e analise de dados, em que lugar esses dados ou
com quem as informacgdes foram coletadas;

4. Apresentacao dos dados obtidos;
5. A andlise dos dados a luz do referencial;
6. Apresentacao das conclusodes.

Essas sdo informacdes que devem constar de um relatério de

pesquisa que, no seu caso, € uma monografia ou artigo.
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Observe que elas estao dispostas em uma sequéncia logica. Em
geral, cada um desses topicos compde um capitulo da

monografia, mas podem ser organizadas de forma diferente.

Se vocé sabe que tera de dedicar um capitulo a cada um desses
toépicos, assim que seu projeto de pesquisa for aprovado pelo
seu orientador, ja é possivel tentar fazer um esqueleto da sua

monografia.

O ideal é que vocé a estruture em capitulos e escreva o que
sera abordado em cada um deles. Veja como fez um estudante

de pés-graduacao em informatica:

Informatica

Assistente para integracdo e organizacao de interacdes

Introducéo

Este capitulo contextualiza o assunto apresentando um contexto histérico da
comunicacdo, da sua evolugcdo junto a sociedade e de sua aplicacdo atual nas
comunidades virtuais, sobretudo para a aprendizagem cooperativa. Os objetivos do
trabalho, a metodologia empregada e a forma como a dissertacdo esta organizada
também serdo expostos neste topico.

Capitulo 2 — Aspectos Tedricos da Comunicacao e da Aprendizagem

Esta parte apresenta o estado da arte da comunicacdo e das ferramentas de
comunicacdo mediada por computador (CMC — Computer Mediated Computer), bem
como de sua aplicacdo em ambientes de aprendizagem cooperativa.

Este capitulo sera estruturado nos seguinte subtdpicos:

a) Contexto histérico das pesquisas
Apresenta simplificadamente como as pesquisas sobre o assunto surgiram e
evoluiram.

b) Principais teorias atuais
Apresenta o estado da arte com as principais teorias relacionadas ao assunto

c) A relagdo entre comunicacdo e tecnologia
Estabelece uma relacdo com as teorias discutidas anteriormente e a forma
como a tecnologia foi empregada e realimenta as mudancas no processo de
comunicacéo
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d) O papel na comunicagdo na aprendizagem
Relaciona algumas teorias pedagodgicas que enfatizam o papel da cooperagdo no
processo de ensino-aprendizagem

Capitulo 3 — Proposta de Ontologia

Esta parte estrutura em uma Ontologia o conteddo apresentado no capitulo anterior e
o0 conhecimento incorporado pelas reflexdes e revisdes bibliograficas realizadas durante
o desenvolvimento do mestrado.

Esta ontologia pretende consolidar o conhecimento do assunto e sobretudo fornecer
base para a classificagdo das tecnologias e ferramentas e para a concep¢ao da
ferramenta proposta neste trabalho.

Uma breve apresentacdo do assunto ontologias serd apresentada e na seqiéncia, a
ontologia em si sera estruturada nas seguintes partes: questfes de competéncia,
mapa conceitual, axiomas e glossario.

Capitulo 4 — Avaliacdo de Ferramentas de Comunicacao

Com base na ontologia anterior, esta parte apresenta um framework que permite
classificar as tecnologias e as ferramentas de comunicacdo e de cooperacao.

Esta classificacdo permite mapear o estado de préatica e posicionar o cenario em que o
ambiente proposto neste trabalho esta localizado.

Capitulo 5 — Protétipo

Esta parte apresenta o ambiente proposto, organizado nos seguintes sub-tépicos:

e) Visao Funcional
Este tépico relaciona as fun¢gbes do ambiente por meio dos Casos de Uso. O
projeto de interface ilustra as principais fun¢fes do sistema.

f) Estrutura das Informacdes
Este topico apresenta o diagrama das classes de negdécio do ambiente.

g) Arquitetura
Este topico apresenta a forma como o projeto do sistema esta estruturado, por
exemplo, quais as camadas e quais 0s recursos de integracdo estao presentes no
projeto arquitetdénico do ambiente.

h) Outras Caracteristicas
Este topico trata qualquer outra peculiaridade do projeto do ambiente que seja
interessante no contexto da pesquisa.

Capitulo 6 — Perspectivas Futuras
Este toépico traca 0os rumos que a pesquisa e o ambiente podem seguir conforme as
tendéncias do estado da arte e do estado de pratica.
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Capitulo 7 — Conclusdes
Este topico conclui o trabalho estabelecendo as relagdes entre os aspectos tedricos e a
avaliacdo da ferramenta. Os questionamentos e resultados sdo discutidos.
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Observando esses exemplos, vocé pode concluir que é possivel,
sim, adiantar a redacao de parte da monografia, mesmo antes
de iniciar a coleta de dados. Na maioria das vezes, vocé
aproveita as informacbes apresentadas no seu projeto,

incluindo-as na monografia.

Por exemplo: no projeto, vocé ja delimitou o problema, ja o
situou em um contexto, ja disse por que pretende estuda-lo.
Todas essas informacbes sdo relevantes para a monografia.

Sendo assim, vocé pode e deve aproveita-las.

Se vocé elabora um esquema como esse que acabou de ver, fica
mais facil escrever, porque sabe o que devera incluir em cada

capitulo ou setor do trabalho.

Para que seus leitores tenham uma idéia mais clara sobre o que
vao ler, é importante que, na introducdo da sua monografia,
VOCEé apresente um paragrafo para cada capitulo, resumindo o

que sera abordado.

DICA:

Para ter uma idéia de como fazer isso, acesse o
link http://www.geteq.ufsc.br/dissertacoes/DGilberto.pdfl, que
disponibiliza a dissertacdo “Integracdo vertical e terceirizacao:
uma abordagem critica focada nas questfes estratégicas para a
competitividade da manufatura”. No item 1.3, o autor apresenta
a estrutura de sua dissertacao.
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Também com o intuito de situar o leitor, ao iniciar cada capitulo
da sua monografia, reserve o primeiro paragrafo para informar

0 gue ele ira encontrar naquele capitulo.

Os titulos dos capitulos fardo parte do sumario da monografia,
geralmente organizado apOs o término da redacdo. A seguir,
estdo dois exemplos de sumarios. O primeiro € um estudo
realizado por um aluno de pés-graduacdo em Ciéncias
Contéabeis, enquanto o segundo foi desenvolvido por uma aluna

de pos-graduacdo em Educacéo.

Ciéncias Contabeis

Uma alternativa de balanco social no Grupo Aguia Branca

1 Introducgéo

2 Reviséo da literatura

2.1 Dimenséao externa a responsabilidade social

2.1.1 Comunidades locais

2.1.2 Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores
2.2 Dimensdao interna a responsabilidade social

2.2.1 Gestao dos recursos humanos

2.2.2 Saude e seguranca no trabalho

2.2.3 Gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais
2.3 Areas de atuacéo da responsabilidade social

2.4 Por que as empresas devem ter responsabilidade social?
2.5 O balancgo social

2.5.1 Origens da idéias

2.5.2 Evolucédo no Brasil

2.5.3 Os beneficiarios

2.5.4 Balanco social x sociedade

2.5.5 A transparéncia
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2.5.6 Importéancia da metodologia

3 O Grupo Aguia Branca

3.1 Tempos pioneiros

3.2 Aguia Branca: um negdcio de familia

3.3 A diversificagcdo do negdécio

3.4 As unidades de negécio

4 Aguia Branca: responsabilidade social x balanco social
5 Elaborando a estratégia do balanc¢o social

5.1 Escolha da metodologia para a construcdo do modelo
5.2 Probabilidades sugestivas e sua importancia no processo decisorio
6 Alternativa de proposta do balanco social

7 Um modelo probabilistico para o Grupo Aguia Branca

8 Conclusdes e sugestdes

Educacao

Grupos académicos: um mergulho em aguas turbulentas

1. Introducéo

2. Percurso metodolégico

2.1 Caracterizando os grupos

3. O ser humano em interagdo/comunicagao

3.1 Recorrendo a autores que dissertam sobre o tema

3.2 Algumas consideragfes acerca da abordagem humanista-existencial
3.3 Um olhar humanistico sobre o homem e sobre a educacgéo

3.4 Situando a comunicagdo num contexto mais amplo: sua importancia para a
educacao

3.5 Alguns conceitos importantes

3.6 Interacdo e atitudes pessoais

4. Processos grupais: um mergulho em &guas turbulentas
4.1 Processos no fluir dos grupos

4.2 Correntes, movimentos/for¢cas avassaladoras

4.3 Os vortices: redemoinhos de (des)encontros

4.4 Mergulhando novamente: revendo dimensofes

4.5 Algumas aprendizagens

5 Consideragdes finais
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8.2 Dialogando com outros autores: o uso da citacao

Alguns capitulos da sua monografia serdo redigidos com base
apenas no seu conhecimento. E o caso, por exemplo, da
introducdo, em que VOCé apresenta o que problema que
pretende responder, o contexto em que ele se insere, o porqué

de vocé ter feito a escolha por ele.

No entanto, em outros capitulos, vocé tera de inserir em seu
texto idéias defendidas por outras pessoas. Isso acontece, por
exemplo, no momento em que procede a revisdo da literatura,
Oou seja, quando VOCé vai expor o que um grupo de autores ja
disse a respeito do assunto que vocé esta estudando. E,
portanto, a hora em que VOCé comeca a citar os autores,
apropriando-se do discurso deles em favor da argumentacgao

que pretende desenvolver.

A respeito disso, Richardson (1999) chega a falar em
manipulacdo das citacbfes, o que segundo ele se faz com

diferentes objetivos:

Em certos casos, elas servem para apoiar afirmativas
deduzidas dos resultados da investigacdo. Ai, longe de
duvidar ou nao, se atribuisse valor ao que se esta disposto a
afirmar, procura-se corroborar, seja o que for dito, seja o
que ja disseram outros, Noutras ocasides, se faz referéncia a
certa bibliografia ou a determinadas citacbes em particular
com o fito de refuta-las. (...) Em certas ocasides, no bojo de
um relatério de pesquisa, vale a pena retomar discussfes
sobre um ponto controvertido. Esse € o momento em que se
pode e até mesmo se deve, apelar para citacdes que se
contradizem. (RICHARDSON, 1999, p. 301)
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Uma citacdo pode ser de dois tipos:

Indireta: quando, com suas palavras, vocé mostra uma
interpretacao do que disse determinado autor;

. Direta: quando a idéia de um autor é apresentada
exatamente como esta na obra consultada, como a citacao
que vocé acabou de ler.

O discurso alheio é importante para a elaboracdo de um
trabalho cientifico, mas ha dois pontos a serem destacados. O
primeiro deles diz respeito ao excesso de citagcdes. Como diz o
ditado, tudo que é demais sobra. E comum a existéncia de
monografias em que, ao longo de todo o texto, os autores
intercalam trechos pequenos de sua autoria com longas
citacoes.

O que se tem, nesse caso, € um verdadeiro festival de “fulano
disse isto, beltrano disse aquilo” e o que o pesquisador quer
dizer ninguém sabe, porque ele simplesmente ndo escreve. E

importante que vocé compreenda que a argumentacdo €

construida por vocé, pesquisador, autor do trabalho.

A insercao de trechos escritos por outros autores deve acontecer
no momento apropriado, conforme vimos na orientacdo de
Richardson. Dé preferéncia ao uso da citacdo indireta, ou seja,

aguela em que vocé faz uma interpretacao das idéias do autor.

Aqui, & preciso fazer outra observagdo: da mesma forma que
nao deve abusar das citacbes diretas, o autor de um trabalho

cientifico também ndo deve apenas substituir alguns verbos e
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dizer que fez uma interpretacdo das idéias. Isso caracteriza

plagio e vocé deve estar lembrado de que plagio é crime.

Quanto a forma de apresentar as citacdes, enquanto a indireta
vem no meio do texto, pois € apresentada pelo autor da
monografia, a direta pode ou n&o vir, dependendo da extensao
do trecho a ser citado: se tiver menos de trés linhas, pode ser
colocado no meio do texto, entre aspas ou em italico. Se for
maior, €& apresentado em paragrafo separado, com recuo
esquerdo de 4 centimetros, espacamento de linhas simples e

fonte tamanho 10.

Além disso, se o trecho comeca a ser citado a partir de qualquer
ponto da frase que ndo do seu inicio, inicia-se a citacdo com
(...), indicando que parte da frase ficou para tras. Quando o
pesquisador finaliza a citagdo no meio de uma frase deve usar o

mesmo recurso.

Nao importa se a citacdo é direta ou indireta, o pesquisador
deve, sempre, indicar onde ela pode ser encontrada. No caso da
citacdo indireta, basta indicar, entre parénteses, o sobrenome

do autor e o0 ano em que a obra foi publicada.

Exemplo: (RICHARDSON, 1999)
No caso de citacdo direta, ao final do trecho, acrescenta-se o

ndmero da pagina em gue se encontra o texto citado.

Exemplo: (RICHARDSON, 1999, p. 22)
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Todos os autores citados ao longo da monografia devem ser
incluidos na secdo “Referéncias”. (Veja adiante como apresentar

as referéncias do material consultado).

8.3 Que tipo de material consultar?

Se o0 pesquisador utiliza teorias e conceitos para estudar
fendmenos, a leitura € um habito que deve ser cultivado. E ndo
€ apenas nos livros que vocé podera conhecer o que outros
pesquisadores e autores disseram a respeito do fendbmeno que

VOCé pretende estudar.

Além dos livros, h& ainda jornais e revistas, que podem
apresentar material interessante sobre o seu problema de
pesquisa. Além disso, a Internet também tem sido uma fonte
importante para os pesquisadores, reunindo uma gquantidade
consideravel de informacfes. E preciso ressaltar, no entanto,
que, pela liberdade que oferece para publicar conteudos, a Web

exige que o pesquisador seja criterioso em suas pesquisas.

Uma das vantagens trazidas pela Internet é a possibilidade de
se discutir virtualmente determinados temas. Provedores como
Google, Yahoo! E Hotmail permitem aos usuarios criar listas ou
grupos de discussao. Nesses féruns no ciberespaco, organizados
por temas e areas, vocé pode encontrar pessoas, pesquisadores
experientes, inclusive, discutindo sobre o fendmeno que
pretende abordar na sua monografia. Sendo assim, esses

grupos podem ser fontes de informacéo para sua pesquisa.
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Por ultimo, até mesmo informacdes e conceitos apresentados
em CD-ROM, aulas, palestras, encontros cientificos e obras
audiovisuais (filmes, videos, DVD’s) podem ser usados na sua

monografia.

8.4 Como apresentar as referéncias

a) Livros

De acordo com a ABNT, as referéncias variam conforme o tipo
de documento. No caso de livros, por exemplo, além de nome e
sobrenome do autor e nome da obra, é preciso informar o local,

0 numero e o ano de edicdo e também o nome da editora.

PHILLIPS, Bernard S. Pesquisa social: estratégias e taticas. Rio
de Janeiro: Agir, 1974.

b) Jornais
No caso de usar material coletado de jornais, a maneira de

referenciar muda. O que vem em negrito ndo é o titulo da

reportagem, mas o nome do jornal.

BAPTISTA, Jussara. Mais de 8 mil motoristas aguardam decisao
sobre recursos de multas. A Gazeta, Vitoria, p. 4, 14 mai. 2005.

c) Revistas
Para referenciar material coletado de revistas, outras

informacdes sdo necessarias, como 0 ano, o volume e o niumero

do exemplar consultado.

FORNAZIER, Alessandra. Navios maiores no Porto de Vitoria.
Pedras do Brasil, Vitoria, ano 4, v. 1, n. 35, p. 48-49.
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d) E-mail
Se vocé esta fazendo citacdo com base em mensagens
recebidas por e-mail, devera incluir na referéncia os seguintes

dados:

FASSARELA, R. C. O amor [mensagem pessoal]. Mensagem recebida
por <jojoderiz@yahoo.com.br>em 17 mar. 2004.

e) Eventos cientificos

Se vocé participou de um congresso, férum, seminario ou
simpoésio e gostaria de citar algo que foi dito durante uma
sessao de apresentacao de trabalhos, a referéncia sobre esse
material deve incluir o nome do evento, a edicdo, o0 ano e a

cidade em que foi realizado, além do titulo do evento:

Segenreich, Stella C. D. Avaliando a aprendizagem colaborativa
on-line na Educacédo Superior: novas contribuicdées do Forum de
Discusséao e da Auto-avaliacdo do Aluno. Trabalho apresentado
durante o ENCONTRO VIRTUAL EDUCA BRASIL DE ESPECIALISTAS EM
NOVAS TECNOLOGIAS, EAD E FORMACAO CONTINUADA, S&o José dos
Campos, 2005.

) Informacdes verbais

Se vocé obteve uma informacdo importante para o seu trabalho
durante um evento (congresso, forum, palestra, aula) e se essa
informacdo nao foi apresentada/publicada como trabalho
cientifico ou nos anais do evento, sendo apenas parte de uma
conversa, uma discussdo, ndo ha formato para apresentar as

referencias desse material. Nesse caso, vocé pode informar em
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nota de rodapé quem deu a informacado (se nao tiver feito isso
no texto), onde (tipo e nome do evento, cidade em que foi

realizado) e quando. Veja a seguir dois exemplos.

Discussao realizada durante o Il Forum Estadual de Meio Ambiente,
realizado em Vitéria-ES, em 5 de junho de 2004.

Conceito apresentado pelo prof. Jaime Roy Doxsey, em aula da
disciplina Antropologia Cultural para alunos de Psicologia da
Universidade Federal do Espirito Santo, em 14 de outubro de 2004.

8.5 Linguagem a ser utilizada

Quanto a linguagem, embora o discurso cientifico
tenha  suas proprias caracteristicas, cada

pesquisador tem seu estilo de escrever.

Assim, dependendo da area de conhecimento em
que esteja inserido o estudo, os pesquisadores tém usado das
mais diversas estratégias para ‘contar’ o que, por que € como

estudaram e a que conclusdes chegaram com seu estudo.

Nas Ciéncias Humanas, alguns pesquisadores tém feito a opcéao
por escrever seus relatorios usando o estilo literario, o que néo
acontece nas Ciéncias Exatas, em que €& comum O
desenvolvimento de estudos abordando a construcido de
ferramentas e produtos ou de meétodos para elaboracdo de

determinada atividade.
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Alguns professores preferem que seus orientandos elaborem a
monografia escrevendo sempre na primeira pessoa do plural
(“nés decidimos...”; “nossa conclusdo foi que...”) e ndo na
primeira do singular (“eu decidi...”, “minha conclusdo foi
que...”). Eles entendem que isso representa um afastamento
entre pesquisador e objeto de pesquisa, que, segundo 0s
principios da Ciéncia Moderna, é fundamental para a validade

das pesquisas.

Outros orientadores recomendam dque o pesquisador utilize
sempre o discurso na voz passiva, no qual os verbos sao sempre
acompanhados da particula apassivadora se (“nesta pesquisa,

entende-se que...”; “Assim, conclui-se que...”).

Outros nao se importam que o autor da monografia se coloque
no texto, quer pela utilizacdo do discurso na primeira pessoa do

singular (“eu entendo que...”; “eu concluo que...”), entendendo

que isso ndo descredibiliza o teor de uma pesquisa cientifica.

Preferéncias a parte, um ponto nao pode ser esquecido: ao
escrever, procure ser coeso e coerente, caracteristicas que o
levardo a construir uma boa argumentacdo. Outra coisa: nao
passe por cima das regras da lingua portuguesa. Se vocé
concluir gue nao tem conhecimento suficiente sobre isso, peca a
alguém para revisar seu texto, o que deve ser feito quando sua

monografia ja tiver sido totalmente concluida.
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8.6 Estética da monografia

Assim que comecar a escrever a monografia, configure logo o
arquivo, definindo as margens, a fonte e o tamanho que ira

utilizar tanto no corpo do texto quanto nos titulos.

As normas recomendadas pela equipe ESAB é que vocé utilize a

seguinte configuracgéo:

Tamanho do papel: A4

Margens: 3 cm para superior e esquerda e 2 cm para
inferior e direita.

Corpo do texto: Arial, 12; entrelinha 1,5; espaco de 18
pontos apds os paragrafos, alinhamento justificado.

Titulos: a sugestdo € que vocé use o tamanho 18, negrito
e caixa alta para os titulos de nivel 1 (usados para abrir os
capitulos); tamanho 16, negrito e caixa baixa para os
titulos de nivel 2; tamanho 14, sem negrito e caixa baixa
para os titulos de nivel 3 ; tamanho 12, italico e caixa
baixa para os titulos de nivel 4. Veja abaixo:

TITULO DO CAPITULO 1

Titulo nivel 2
Titulo nivel 3

Titulo nivel 4
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DICA: Se vocé estd usando o processador de
textos Microsoft Word, a ferramenta ‘Estilos’ sera
de grande importancia para Vvocé obter um
resultado estético uniforme no texto da sua
monografia. Essa ferramenta pode ser acessada a partir do
menu ‘Formatar’. No tépico ‘Ajuda’, vocé encontra todas as
informacgdes sobre como utiliza-la.
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CAPITULO 9
9. A integridade académica na producéo cientifica®

Este médulo ndo estaria completo sem uma reflexdo sobre a
conduta académica ética e sem explorar as nossas
responsabilidades mutuas na construcdo de uma educacao a

distancia com integridade académica.

A medida que a educacdo e a pos-graduacdo a distancia
crescem no ensino superior brasileiro, instituicbes publicas e
particulares buscam defender a educacdo presencial. Sao
comuns questionamentos sobre a qualidade dos cursos sendo
oferecidos a distancia, a viabilidade de uma aprendizagem
academicamente responsavel e varias criticas dirigidas ao
sistema de avaliacdo online. O 6nus de “provar” e “defender”
cursos de EAD, infelizmente, forma parte do cenario moderno e

constitui um desafio para o ensino a distancia.

Ao mesmo tempo, a educacdo presencial em todos 0s niveis
sofre uma crise de credibilidade quanto a sua relevancia e
eficacia. Poucas instituicbes enfrentam diretamente a polemica
sobre a falta de ética dos alunos e professores na producéo
cientifica, nas provas e tarefas académicas utilizadas na
avaliacao da aprendizagem. Em algumas instituicbes nao sao

mais aceitaveis os trabalhos escritos fora da sala de aula devido

®Texto adaptado do Fasciculo 1 — Introducdo a pesquisa educacional —
reconstruindo a pesquisa nha educacdo. Doxsey, J. R. e Mugrabi, E., 2003. Capitulo
5. p. 77-91.
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ao mercado de pesquisas bibliograficas, monografias e plagio

descarado sendo praticado.

A reproducédo de textos originais sem autorizacdo dos autores
ou a omissao do autor infringe a Lei 9.610/98, a debatida Lei
sobre Direitos Autorais (Veja a Lei no site do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, disponivel em

<http://www.mct.qov.br/leqgis/leis/9610 98.htm> ou consulte

0 Anexo 2 para analisar os principais artigos.)

A equipe ESAB estd comprometida em promover a integridade
académica em todas as ac¢des educacionais de seus cursos. O
material e links oferecidos on-line sao constituidos por
conteudos de autoria de nossos professores e consultores,
sempre buscando respeitar as citagcdes bibliograficas e os

direitos autorais de terceiros.

Temos responsabilidades mutuas para identificar, prevenir e
corrigir os possiveis erros detectados no sistema CAMPUS
ONLINE e o material didatico atualmente em uso. A reflexao
que fazemos aqui envolve diretamente todos/todas os/as
participantes de uma modalidade de ensino-aprendizagem que
utiliza novas tecnologias, facilitando o fluxo de conteudos, de
idéias e de uma producdo académica cuja apropriacdo deve

observar as normas de propriedade e autoria intelectual.

As questdes éticas também séo importantes facetas de qualquer
producdo ou investigacao cientifica, mais ainda quando se trata

de pesquisa com seres humanos. Pensar a ética online e em
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pesquisa implica ter uma preocupacdo tanto com o uso do
conhecimento produzido quanto com o respeito pelos sujeitos

sob investigacao.

Qual a pertinéncia desse debate para a educacao on-line e para
a pesquisa educacional? Em primeiro lugar, ele é importante
porque afeta cada nivel de ensino, cada sala de aula e cada

projeto de monografia ou outra producéo cientifica.

Qual ética deve prevalecer no ensino a distancia, na conducao
da pesquisa com seres humanos e na producdo académica?
Como podemos promover maior entendimento sobre certas
normas que devem ser observadas nas praticas de producao de
modulos, textos, nos levantamentos bibliograficos e nos

trabalhos de monografia?

9.1 Condutas indesejaveis na producado do conhecimento

Pensamos que uma forma de prevenir atos antiéticos € clarificar
nossos valores e pressupostos sobre condutas (in)desejaveis na
producdo do conhecimento. Trés condutas indesejaveis sdo o
plagio, a fraude e a colaboracdo impropria na producao

académica.
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9.1.1 Plagio

ESAB - ESCOLA SUPERIOR ABERTA DO BRASIL

E considerado plagio:

1) qualquer ato ou tentativa de utilizacdo, obtencdo, cessao ou
transmissdo de informacdes, opinides ou dados, pelo préprio,
por intermediario de ou com a cumplicidade de outrem, através
de livros, “colas” e outras fontes, realizada por meios escritos,
orais ou gestuais antes e durante a realizacao de provas de
avaliacao;

2) qualquer ato ou tentativa de usar o trabalho intelectual,
idéias, representacdes conceituais ou materiais de outro
(fotografias, imagens, videos, gréaficos, programas ou paginas
de computacdo) como se fosse producao proépria.

9.1.2 Fraude

Considera-se como sendo fraude ou falsificacdo deliberada de
dados a distorcdo de informacdes, conteudos ou resultados. A
falsificacédo de documentos, de datas ou de imagens, bem como
a entrada sem autorizacdo em computadores e/ou redes para

alterar qualquer tipo de informacdo também pode ser fraude.

9.1.3 Colaboracao improépria

A colaboracdo improépria consiste na utilizacdo de terceiros,
sem a devida mencao de sua participacdo / contribuicdo no
desenvolvimento, organizacdo ou revisao de um trabalho,
projeto, proposta, apresentacédo oral, escrita, ou numa pesquisa

de campo.
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De uma maneira mais geral, pode ser considerada
desonestidade académica a apresentacao de trabalhos, préprios
ou nao, com ou sem alteragfes, como requisito para obtencao
de crédito em uma disciplina ou curso, em mais de uma
circunstancia académica. Este problema é de dificil verificacdo e
depende muito da integridade dos aprendizes, principalmente a

distancia.

O ato de pesquisar requer ir além do que ja se sabe, do que ja
foi escrito ou produzido por outro. A gualidade da aprendizagem
usando os modulos, nos cursos da ESAB e em qualquer
producdo de conhecimento, depende da compreensao de todos
de que o levantamento de fontes e dados ndo é um ato de mera
reproducao, nem de resumo ou fabricacdo de textos ou

montagem de colagens dos pensamentos dos outros.

A tentativa de atribuir a Internet a responsabilidade de
condutas académicas indevidas e/ou as facilidades modernas da
informéatica ndo resolve o problema. A nossa postura como
educador e/ou pesquisador ético nos envolve necessariamente
no reconhecimento da importancia de trabalhos preventivos e

num dialogo sobre as aprendizagens desejaveis.
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DICA: Para maiores informacdes sobre plagio e a
compra de produtos académicos em todos 0s niveis
educacionais, veja as paginas e links de Augusto C. B.
Areal sobre 0 plagio no Brasil,
(http://www.persocom.com.br/brasilia/plagiol.htm) e
a comunicacdo de Professor Carlos Pio sobre a venda de trabalhos
académicos

(http://www.terra.com.br/istoe/1699/comportamento/1699 phd de alug
uel.htm). Ou digite a palavra-chave “plagio” em qualquer site de busca da
WEB.

9.2 Responsabilidades e direitos dos professores-tutores
e dos alunos on-line

Existe uma necessidade crescente que instituicdes educacionais
de todos os niveis examinem melhor a atual conduta de
seus/suas professores/as e alunos/as com relacdo as praticas e
politicas pedagdgicas. Certamente, hd uma falta de dialogo na
comunidade cientifica sobre o suposto aumento de fraude e
conduta antiética nas diferentes instituicdes de ensino superior,

publicas ou néo.

Para muitos/as educadores/as a responsabilidade principal da
proliferacdo de material plagiado € da Internet. Com efeito, o
acesso livre aos documentos e a informacéao eletrénica em geral
cria as condicbes para uma apropriacao indevida do
conhecimento, que é apresentado frequentemente como sendo
de autoria propria. No entanto, precisamos nos perguntar até
que ponto certas atividades nao contribuem ao uso

indiscriminado de material da Internet, a duplicacdo de textos
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sem citacao correta de fontes e a outras praticas de plagio.

Além das responsabilidades ‘normais’ do professor do ensino
superior, o professor tutor da ESAB tem uma responsabilidade
especial em auxiliar os aprendizes e o corpo académico como
um todo, para zelar pela conduta ética do ensino a distancia.
Isso abrange todas as fases e as interacdes entre os atores
participando no sistema CAMPUS ONLINE.

O(a) aluno(a) aprendiz compartilha com seus tutores
essa responsabilidade. Sua conduta ética valida os conceitos
da aprendizagem on-line, garantindo, assim a integridade

académica da proposta EAD da ESAB.

A utilizacdo ética do sistema CAMPUS ONLINE e do material
didatico recebido pelos co-aprendizes € primordial. Seu acesso e
apropriagcao sao restritos aos alunos matriculados e aos tutores

contratados pela ESAB.

Apresentacdo de material didatico por professores-autores;
preparacdo de artigos, links ou sites; comentarios assinados
pelos participantes do sistema; artigos cientificos ou
monografias de final de curso devem seguir os padrdes para
producdo académica e a legislacao sobre direitos autorais em
vigor.

Todos nos temos direitos relacionados as questdes éticas
levantadas aqui. Temos um direito de investir o nosso tempo e
0S NOSSOS recursos intelectuais num sistema de aprendizagem

de gqualidade.
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Temos o direito de participar coletivamente num
empreendimento EAD que esteja construindo oportunidades
democraticas para um acesso mais aberto possivel de uma
educacédo continuada. Os nossos direitos serdo protegidos a
medida que a nossa comunidade académica cuida
preventivamente da integridade e conduta ética da nossa

producao do conhecimento.
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REFLEXAO COLETIVA: PREVENCAO DE
CONDUTA ANTIETICA

Tente diagnosticar os POSSIVEIS problemas que possam ocorrer
nos cursos da ESAB. Que estratégias de prevencao de condutas
consideradas antiéticas podem ser exploradas?

O que vocé ou a equipe ESAB deve fazer quando descobre que o
material académico produzido ndo € fruto do esforco dos
proprios alunos?

O que ou guem pode ser responsabilizado pelos problemas
existentes nesse ambito? O que precisa ser feito? Como isso
pode ser mais bem trabalhado no seu mddulo, no curso, na
ESAB e na sociedade em geral?

Registre suas conclusées no FORUM e leia a opinido dos outros
participantes.

9.3 Desenvolvimento do compromisso da ética on-line
nas atividades da ESAB

Alguns pressupostos basicos sobre a importancia da integridade
académica e conduta ética cientifica no ensino superior a
distancia sdo apresentados no quadro a seguir. Uma educacao
superior de poés-graduacdo a distancia de qualidade respeita os
padrdes de exceléncia que se estabelece e mantém nos cursos,
nas disciplinas/mddulos e nas atividades cotidianas de todos os

atores da instituicio.

87




Quadro 6. Pressupostos basicos sobre um ensino superior
ético e de qualidade

1. O compromisso com suas atividades fins — ensino,
pesquisa e extensao — €& revelado pela participacao
efetiva de seus docentes e discentes nessas atividades, de
acordo com as suas possibilidades.

2. A qualidade do ensino superior a distancia reflete-se nos
processos de producdo do conhecimento, o0s quais
envolvem um senso critico e ético na cientificidade e
valorizagdo desse conhecimento.

3. A sala de aula virtual, bem como as atividades/tarefas de
ensino/aprendizagem exigem padrdes de exceléncia e
relacoes interativas on-line caracterizadas pela integridade
académica.

4. A conduta ética do/a professor/a tutor em suas relacdes
pedagogicas e académicas constitui uma parte essencial de
uma educacao superior a distancia de qualidade.

5. A conduta ética do/a aluno/a aprendiz como co-aprendiz
ativo/a na construcdo / producdo do conhecimento é
essencial para garantir a qualidade educacional a distancia.

6. A integridade académica é definida por condutas, atitudes
e praticas éticas reconhecidas e respeitadas pelo conjunto
da comunidade académica.

REFLEXAO INDIVIDUAL: INTEGRIDADE ACADEMICA

O que vocé pensa sobre esses pontos? Como vocé percebe a
qualidade do trabalho académico sendo desenvolvida na ESAB?
A nossa comunidade académica virtual precisa discutir sobre a
integridade académica e as relacfes pedagogicas do curso?
Como fazer isso?

Registre sua opinido e/ou uma sugestédo de reflexdo sobre este
tema no FORUM.
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PARA VOCE CONTINUAR APROFUNDANDO SOBRE O
TEMA DESTE CAPITULO, SUGERIMOS AS SEGUINTES
REFERENCIAS:

CATAO, Francisco. A pedagogia ética. Petropolis, RJ: Vozes,
1995.

DINES, Alberto. A moda da ética e a ética sem dor. In: Folha
de Sao Paulo. 2 de agosto, 1997, p. 9.

Doxsey, Jaime Roy. A educacao enguanto intervencdo humana:
reflexbes sobre a pratica ética. Trabalho apresentado no
Seminario Regional de América Latina, Instituto para
Desenvolvimento e Educacao de Adultos - IDEA, Port-de-Prince,
Haiti, 3 a 12 de setembro de 1997. (Disponivel online em breve)

FLORES, M. A ética e a vida humana. Ciéncia & Etica. Jornal
do Federal - Informativo do Conselho Federal de
Psicologia. Ano XII (n°. 48) julho, 1997, p. 6.

89



CAPITULO 10

10. Conclusao

Na verdade, aprendizagem sobre metodologia de pesquisa
nunca termina ao final de um livro-texto, manual ou maddulo
sobre o assunto. Em primeiro lugar, porque pesquisa cientifica
e, além de uma leitura tedrica, é também uma experiéncia
pratica. Em segundo lugar, as complexidades e especificidades
da pesquisa cientifica sdo impossiveis de sintetizar ou modular

em receitas ou formulas.

Convidamos vocé, leitor/a, a continuar aprendendo sobre a metodologia
através da sua propria producdo cientifica. Vimos como as
abordagens metodoldgicas sao formuladas de acordo com o foco
que damos a construcdo de uma proposta de pesquisa e que a
construcado de um quadro tedrico inicial deve focalizar problemas
especificos. Apropriamo-nos de um referencial metodoldgico a
medida que entendemos o grande elenco de alternativos de
técnicas e métodos de pesquisa. Mas enfatizamos em nossas
reflexdes a necessidade de desenvolver a observacéao, a critica e

a curiosidade cientifica nessa busca de ser pesquisador/a.

Obrigado pela oportunidade de ter iniciado esse dialogo

CONOsScCo.
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EXERCICIO 3:

’ COMPLETE O TERCEIRO EXERCICIO ANTES DE
PASSAR PARA PROVA DESTE MODULO.
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